BASILICA DE LA MERCE de BARCELONA.
PEREGRINACION MARIANA AL ROCIO

Peregrinacion al Santuario de

14 220 MAYO 2023

| Rocié, visitando el Monasterio mercedario de Santa

Maria del Puig , Coérdoba, Sanlicar de Barrameda, Jerez, Cadiz y Sevilla con la

Basilica de la Macarena

. Al regreso espectaculo nocturno ‘El suefio de Toledo

Santa Misa en la Basilica del Pilar.

SEF TIST TEY TANY TORI TRAY JNEY TEOT BENE 3 ' " A, QK S0 5 - + &
58 1
1wy
an il : i [
Tt 3 T () = | L L,

. | 13
-SUY, ¥ [} 3 \
. l il . { aa l N !

RT CULTURAL  Mail: info@rtcultural.com Web: www.rtcultural.c_om TIf: 93. 122.67.00

MYy



mailto:info@rtcultural.com
http://www.rtcultural.com/

0
CULJURAL

Dia 1 BARCELONA 2SANTA MARIA DEL PUIG 2LA MANCHA (711 Km)
Domingo 14 de mayo 2023 .

Salida desde el lugar y horario que seran indicados en la hoja de datos técnicos del viaje
Bienvenida por parte de la guia RT CULTURAL que nos acompafiara durante toda nuestra
peregrinacion.
Sdida en nuestro autocar privado en
direccion a la Comunidad Valenciana. A
: media mafiana llegaremos al
i MONASTERIO DE SANTA MARIA DEL
: PUIG o Real Monasterio de los Padres
B Mercedarios del Puig de Santa Maria . Se
B cncuentra ubicado muy cerca de la ciudad
de Valencia. Este Monasterio debe su
origen al hallazgo, en la cumbre de la
colina (puig, en lengua valenciana), de una
imagen de Maria por parte desan Pedro
Nolasco, fundador de la Orden de la
Merced, en 1237, debajo de una campana; mientras las huestes de Jaime | se preparaban para la
conquista de la cercana capital. Dicha imagen se conserva en la capilla Mayor del Santuario, y alli
podran venerarla. Jaime I, el Conquistador, consideré la proteccion de la Virgen como causa
determinante y eficaz de la conquista del Reino de Valencia, proclamé a santa Maria de El Puig
como Patrona del Reino conquistado, erigio el primer templo a la celestial Sefiora de las tierras
rescatadas, y quiso que los religiosos mercedarios fueran los guardianes perpetuos del santuario. El
Monasterio comprende dos elementos arquitectonicos distintos: EI Convento propiamente dicho
(residencia de los religiosos) y el Santuario de la Patrona del Reino de Valencia; constituy@nd
ambos elementos la grandiosa mole rectangular, flanqueada por cuatro macizos torreones, que
destaca sobre la verdeante lozania de la huerta.

El Convento actual, de planta y estilo escurialescos, se comenzé a construir,
con la bendicion de san Juan de Ribera, el dia 1 de septiembre de 15B8e

su arquitecto y primer maestro de obras Anton Dexado de la Coss&n el
primer claustro encontramos el Refectorio, la Capilla, y un Salén gético.
Ademas de las cuatro alas en las que se exponen numerosos cuadros de José
Vergara (1726-1799). En el centro, y desde las cuatro alas del claustro se
puede acceder al patio central. En el segundo claustro encontramos la Iglesia
(Templo, sacristia, camarin de la Virgen) el Salén Real y el Sal6n de la Orden
de Caballeros de El PuigCelebraciéon de la eucaristia.  Almuerzo en un
restaurante. Por la tarda continuamos nuestra ruta en direccion a la Mancha,
escenario de las andanzas del ingenioso hidalgo Don Quijote.

Cenay alojamientoen el HOTEL EXE DONA CARLOTA . 4**de Ciudad Real. WEB Reservar Hotel
Exe Dofia Carlota en Ciudad Real (eurostarshotels.com)
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Dia 2 LA MANCH A 2CORDO BA 2SANLUCAR DE BARRAMEDA (432 Km)
Lunes 15 de mayo 2023

Desayuno bufet.

Llegada a la ciudad deCORDOBA,la cual cuentacon un extraordinario legado cultural y
monumental. Su estratégica situacion, cercana al rio Guadalquivir, y la herencia de los diferentes
pueblos asentados en sus fértiles tierras la convirtieron a lo largo de su rica historia en un lugar
privilegiado. La UNESCO reconocio en 1.994 la importancia universal de los bienes historicos
cordobeses ampliando el titulo de patrimonio de la humanidad no sélo a la Mezquita-Catedral, sino
también a todo el conjunto urbana que la rodeaAlmuerzo en un restaurante.

Por la tarde en compafiia de unguia local
oficial haremos un recorrido por lo mas
esencial de esta maravillosa ciudad.

La antigua MEZQUITA DE CORDOBA
convertida en el siglo Xl en la actual
Catedral de Santa Maria de Cordoba,
constituye el monumento mas importante
de la ciudad y también de toda la arquitectura
andalusi. Construida a partir del siglo VII sobre la
basilica de San Vicente, visigoda, fue ampliada
durante el Califato, y después de la conquista
cristiana, en 1236 fue convertida en catedral. En
1,523 la parte central de la antigua sala de oracion se
transformé segun el criterio de la arquitectura del
renacimiento. El espacio interior se dispone sobre un
conjunto de columnas y arcos bicolores de gran
efecto cromético. La juderia es el barrio medievalne
el que encontramos importantes vestigios histéricos
de la presencia hebrea en Cdrdoba. Importante desde
los tiempos del Imperio Romano, no hay que olvidar que el gran filosofo Seneca era cordobés.
Presenta unbellisimo trazado de calles estrechas y sinuosas, con plazuelas delimitadas por casas
blancas construidas alrededor de patios floridos. En este historico barrio cordobés, en el cual se
daban cita numerosos intelectuales en tiempos de Abderraman ,lll encontramos lugares
encantadores como a Plea de Juda Levi, la Plea del Cardenal Salazao la Plaza de Maimonides
donde se encuentra la estatua de este sabio.
Por la tarde seguiremos viaje en direccion a Sanlicar de Barrameda , donde descansaremos las
proximas noches.

Cenay alojamientoen el HOTEL GUADALQUIVIR. 4****,
WEB : Hotel Guadalquivir | Sanlicar de Barrameda | Web Oficial
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Dia 3 SANLUCAR 2JEREZ 2CADIZ 2SANLUCAR (111 Km)
Martes 16 de mayo 2023

Desayuno bufet.

Hoy queremos descubrir dos ciudades muy cercanas a
Sanlucar , muy diferentes entre si pero con un patrimonio
histérico y artistico espectacular.

En menos de 30 minutos llegaremos a la ciudad de Jerez.
Encuentro con nuestraguia local. Daremos un paseo por el
centro historico que nos ofrece barrios con auténtica seta,
calles reconditas y plazas y rincones donde fuentes y naranjos
se pierden entre palacios iglesias y bodegas.

Como no podia ser de otra manera, visitaremos Basilica de

la Merced , cuenta con un destacado conjunto de retablos,
esculturas y elemenos litdrgicos. En su interior guarda a la
Virgen de la Merced, patrona de la ciudad. El claustro
principal inicio su construccion en 1548, es de estilo gotico y
renacentista. En el s. XVIlI se levanta la fachada con su
espadafia. En el interior destaca el retablo mayor, obra de
Francisco D. de Ribas.Celebracion de la eucaristia .

A continuacién, nos espera una experiencia que auna cultura y gastronomia. Visita de las
BODEGAS TIO PEPESe trata de un conjunto monumental de bodegas, ubicado en ple centro
histérico de Jerez, un referente de la tradicion vinicola desde el s. XIX. Degustacion de dos vinos.

Tras recorrer 35 Km llegaremos &CADIZ, la ciudad conocida como la "Tacita de Plata".
Almuer zo en un restaurante.

Dedicaremos la tarde a realizar una visita panoradmica guiada por el centro histérico de la ciudad
donde podremos conocer de primera mano algunos de sus lugares mas emblematicos.
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Centraremos nuestra atencion en la visita de la Catedrala Catedral de Cadiz &anta Cruz sbre el
cf76 0 fo—f "—a ' ,"F Zfe %o— [0 te —fe, <xe .. ‘daCatédral Nuetas %o f
en contraposicion de la Vieja, edificada en el S.XVI sobre la antigua Catedral goética mandada
construir por Alfonso X El Sabio. La Catedral gética phrd hasta que fue quemada por la escuadra
angloholandesa comandada por el almirante Howard y el conde de Essex, que ataco, invadio y
saque6 Céadiz en 1.5961ubo que levantar la actual iglesia columnaria de orden toscano y de estilo
manierista que se consgro el 15 de junio de 1.602. El siglo XVII trajo el enriquecimiento de la
Catedral de Santa Cruz con el retablo mayor de Alejandro de Saavedra, las capillas deelosvgses

y de los vizcainos, la capilla de las reliquias y cuadros e imagenes debidas edemazgo del obispo

Fr. Alonso Vazquez de Toledo, y la portada lateral de marmoles genoveses de Andreoli. Fr.
Geronimo de la Concepcién nos describe una catedral dotada de una dignidad acorde con su
condicion de primer templo de la diécesis. Pero la poblaEm crecid y la ciudad alcanzé una gran
prosperidad con el comercio de las Indias en la segunda mitad del citado siglo. El traslado de la Casa
de Contratacion de Sevilla a Cadiz en 1717, fue el motivo del gran desarrollo econémico de la
ciudad, por lo queel Cabildo inicio la construccion de una Catedral acorde con el esplendor de la
ciudad, ya que la existente, mandada a construir por Alfonso X el Sabio sobre 1263, fue incendiada
en 1596 y se encontraba en muy mal estado después de varias reconstrucciones

Las obras de la Catedral comenzaron en 1722 segun proyecto del arquitecto Vicente Acero
Finalmenteen 1838, se dan por finalizadas las obrasEn todo este tiempo han transcurrido 116
anos, a través de los cuales se ve el cambio de estilo y los gustos de los distintos arquitectos. La
catedral se comienza en estilo barroco, como su planta y el interior hasta el friso rococo y es
terminada en estilo neoclasico, en su fachada, torres, cupulas y el segundo cuerpo del interior, asi
como la mayoria de los etablos y el altar mayor.La Torre del Reloj es, sin lugar a duda, uno de
los elementos exteriores mas caracteristicos de la catedral. Desde sus torres puede apreciarse una
vista completa de toda la urbe y maravillosas vistas al Océano Atlantico.

El centro histérico de Cadiz cuenta con murallas fortificadas del siglo XVIINada mas traspasarlas

nos encontramos con la Cuesta de las Calesas ylaza de San Juan de Dios Aqui se encuentra el
ayuntamiento construido en 1799. Su disposicion en freetdel muelle y del puerto le otorga un
enclave estratégico. Esta plaza tiene acceso a uno de los barrios mas antiguos de la ciudad; el
populo. Este barrio de origen medieval esta delimitado por tres arcos del siglo Xlll, que
corresponden con las antiguas pertas de la villa medieval amurallada. Muy cerca encontramos el
teatro Romano de Cadiz, descubierto en el afio 1980Las excavaciones arqueolégicas han podido
sacar gran parte del teatro al exterior que puede considerarse el mas antiguo y uno de los mas
grandes de la peninsula ibérica.
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Alejandonos un poco de este
particular barrio y callejeando un
poco mas llegamos a una de las
plazas mas pintorescas de Cadiz; la
plaza de las flores Se trata de uno de
los enclaves de la fiesta de los
carnavales, yaque las agrupaciones
suelen cantar en ella. Pasando por el
mercado de abastos llegaremos a la
Playa de la Caleta. Esla playa del
centro histérico de Cadiz, y se
encuentra flanqueada por dos
castillos defensivos, el castillo de
Santa Catalina y San Sebadti. Esta era la entrada natural desde mar abierto a la bahia de Céadiz.
Muy pintoresca, ademas de los castillos, y las barquitas de pescadores acoge un balneario
construido en los afios 20 que acoge actualmente un centro de investigaciones subacuaticas

Regreso a SanlucarCenay alojamiento en nuestro hotel.

Dia 4 SANLUCAR (COTO DONA NA)
Miércoles 17 de mayo 2023

Desayuno bufet.

Hoy vamos a disfrutar de una mafiana en el entorno natural dearque Nacional de Dofiana.
Desde la Playa de Bajaed5uia, transbordo hacia Doflana en una de las tradicionales barcazas que
realizan el cruce del rio Guadalquivir. Daremos comienzo al recorrido de la visita Rdrque
Nacional de Dofianaen un vehiculo todo terreno.Visitaremos algunos de los diferentes
ecosistemas que integran el Parque: playas, dunas, cotos, la vera y marismas. Llegada al antiguo
poblado deo f Z f »,unSufitiguo poblado de chozas enel que vivian los habitantes
de Dofana. Recorrido a pie, nuestrguia local nos ofrecera explicaciones del modo y tipo de vida

de estos pobladores y su entorno. A continuacién, embarcaremos para recorrer el dltimo
ecosistema de Dofana y al que le debe su existencia: el rio Guadalquivir. Durante la navegacion,
recibiremos una esmerada explicacion sobre el rio, sus odlf ea4 *—e ‘"A%ofefed e— " f—of.
nuevamente al punto de partida en Sanltcar. La duracion de la excursion es de aprox tres horas
Regreso a nuestro hotely almuerzo .
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La tarde sera libre. La excelente ubicacion de
nuestro hotel nos permitird disfrutar con calma del
encanto del centro historico deSanlucar. Las tropas
cristianas al mando de Alfonso X conquistaron
Sanldcar de Barrameda en 1264. Después pasaria a
depender del sefiorio de Alonso Pérez de Guzman.
En los siglos sucesivos adquiri6 gran importancia
como punto de conexion con las tierras americanas,
de su puerto salieron numerosas expediciones: la
colombina de 1498, la de Magallanes-Elcano, 1519,
siendo declarado punto de partida permanente en

1583. La famosa barra que da nombre al municipio seria la causa de la
decadencia de su puerto, ya que los pesados galeones del siglo XVII teni-
an grandes dificultades en atravesarla. Durante el gobierno de los
dugues de Medina Sidonia la ciudad vivié una época de esplendor: se
construyeron sus edificios mas notables, se crearon el Posito, la
Alhdndiga y la Casa de Contratacion. Iniciard un periodo de decadencia a
partir de mediados del siglo XVII, para resurgir en el siglo XVIIl. Hoyadi
se distingue por una atractiva oferta turistica y por sus famosas bodegas
de vino manzanilla.

Merece la pena visitard lglesia de Nuestra Sefiora de la O, es la Iglesia

Mayor Parroquial . Se construyé sobre el afio 1360 aprovechando una

de las torres del antiguo Alcéazar que le sirvi6 como campanario. El estilo

arquitectonico sigue la tipologia de las iglesias parroquiales mudéjares
del reino de Sevilla, En su interior hallamos un impresionante artesonado mudéjar (siglo XVI) y
bellas imagenes religiosas, algunas de ellas del siglo XVII.

Cenay alojamiento.

Dia 5 SANLUCAR -EL ROCIO - SEVILLA (265 Km)
Jueves 18 de mayo2023

Desayuno bufet.

Hoy peregrinamos al encuentro de la VIRGEN DEL ROCIO. Recorreremos con alegria los 165 Km
que separan Sanlucar de la villa de Almonte y desde alli los dltimos 17 Km hasta llegar al
SANTUARIO DE NUESTRA SENORA DEL ROCIO.
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El Rocio esta situado entre los campos viticolas del
Condado de Huelva y las célebres marismas del
Guadalquivir. El sol, la luz y la sal marina han dado a
estas tierras el especial encanto del sencillamente
bello.

Visitaremos la ermita delRodo, donde nos espera la
Virgen del Rocio, una pequefa talla muy venerada.
Su popularidad es grande en todo el mundo, ya que
su veneracion ha dado lugar a la romeria mas
importante de Espafia.

Celebracion de la eucaristia .

Durante la fiesta & rednen alrededor de un millén de

personas, entre las cuales se encuentran los

peregrinos de las mas de ciento veinte hermandades

filiales nacionales e internacionales, que recorren

diversos senderos desde varios puntos del pais,

muchos de ellos a pie o a caballo, para llegar a la aldea

de El Rocio, donde se encuentra la ermita de El Rocio,

con la talla de la Virgen (talla gética anonima del s.XIlI).

Este auge de visitantes a nivel nacional se intensifico

durante la década de los 60, y culminé con la visita del

papa Juan Pablo Il en 1993.

Ejemplos de algunas de estas hermandades son

Madrid (1961), Barcelona (1969), Toledo (1986),

Valencia (1991), Gijon (1998), Santa Fe en Argentina

(1993), Bruselas (2000) o Victoria en Australia (2000).

Dejando a un lado el fervor religioso, cabe destacar el

gran interés cultural y de ocio que suscita dicha

romeria, Unica en su ultimo tramo de recorrido, que se

produce a través del Entorno Natural de Dofiana. La

romeria dura una semana para los habitantes de

Almonte, teniendo dos dias de mayor esplendor: el

miércoles, dia en el que la Hermandad Matriz (de

Almonte) y parte de la poblacion local y nacional hace

el camino desde Almonte hasta El Rocio y en el lunes de madrugada, noche en la cual se lleva a cabo
72 ' —Zf" 0 fZ-*t: Zf tTE&fO > Zf 'f="'sf Tt Ze'e—% Sf..f —e "f..
aldea rociera, hasta el mediodia, donde todas las hermandades filiales de la Pontificia Real e llustre
Hermandad Matriz, la esperan con gran alegria con sus simpecados. Esta es llevada en hombros por
los ciudadanos de Almonte. Es un momento esperado durante todo el afio por los hermanos de la
virgen del Rocio.

Continuacién de nuestra ruta haci&EVILLAy almuerzo en un céntrico restaurante.

Encuentro con nuestraguia local oficial que nos ayudara a descubrir los secretos de Sevilla. La
capital andaluza armoniza el culto a la tradicion con la modernidad mas vanguardista. En nuestra
visita panoramica podremos admirar algunos de los monumentos y lugares mas importantes de la
ciudad del Guadalquivir como: la Plaza de Toros de la Maestranza, la Torre del Oro (uno de los
simbolos de & ciudad), el Palaciode San Telmo (actualmente sede de la Presidencia de la Junta de
Andalucia), la Catedral, el Parque de Maria Luisay la Plaza de Espafia.

RT CULTURAL  Mail: info@rtcultural.com Web: www.rtcultural.c _om TIf: 93. 122.67.00




Visita de laBASILICA DE LA MACARENA| 18 de marzo de
1949 fue bendecido por el Cardenal Arzobispo de Sevilla don
Pedro Segura y S4denz el nuevo templo destinado a albergar a
las Imagenes Titulares de la Hermandad de la Macarena, que
hasta entonces se veneraban en su capilla de la Parroquia de
San Gil, incendiada en 1936. La declarada en 1966 por S.S. el
Papa Pablo VI Basilica Menor es un templo de planta
basilical, de un sola nave cubierta con béveda de cafién con
lunetos y cuatro capillas laterales, disefiado por Aurelio
GoOmez Millan. Ideada por su autor en estilo barroco andaluz
respondiendo asi a los deseos de la Junta de Gobierno- se
accede a ella a través de un pértico que combina arco y dintel
sustentados por columnas marméreas, sobre el que se sitla
un entablamento en el que se abre una hornacina que
alberga la escultura que representa la virtud teologal de la
Egeranza. El interior se decora con marmoles de varios
colores y pinturas al fresco de Rafael Rodriguez, concebidas a
partir de un programa iconografico centrado en la Virgen
Madre de Dios. Tanto en el presbiterio como en las capillas
laterales se sitian retablos en madera dorada, obras del
taller de Juan Pérez Calvo. En el mayor, que alberga a la Stma.
Virgen de la Esperanza, se abre el camarin de la venerada
Titular, cuya decoracion de orfebreria es una de las mejores
obras de Fernando Marmolejo Camargo. En los de las cuatro
capillas laterales se veneran las Imagenes de Ntro. Padre Jesus
de la Sentencia, la Virgen del Santo Rosario, Cristo de la
Salvacion y las Patronas de Hispanoamérica, respectivamente.

Daremos un paseo por las calledel Barrio de Santa Cruz, uno de los mas populares de Sevilla .
Aqui podran admirar la arquitectura popular andaluza de casas blancas con patios llenos de
geranios, casas seforiales, palacios majestuosos y rincones llenos de magia que nos hablan de
antiguas leyendas llenas de embrujo y duende.

Cenay alojamiento en elHOTEL EXE ISLA CARTUJA. 4****,
https://www.eurostarshotels.com/exe-layos-golf.html?id_referer=BMB&referer_code=BINGADS
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Dia6 SEVILLA 2ALMAGRO 2PUY DE FOU - LAYOS (516 Km)
Viernes 19 de mayo 2023

Desayuno bufet.

Hoy abandonamos Andalucia pero nos espera una cita con la historia de Espafia. Tras una ruta de
351 Km llegaremos a la villa dALMAGRQ

Durante los afios 50 se descubre y restaura el Corral de Comedias y se reforma el Ayuntamiento y el
conjunto de la plaza Mayor. En 1972 se declara a Almagro Conjunto Histérico-Artistico. Se
restauran y rehabilitan hermosos edificios, no solo iglesias o palacios, sino también modestas
viviendas, ermitas y nace el Museo Nacional del Teatro, en un principio escondido en lo que fueron
huertos y bodegas de las Casas Maestrales y ahora en un edificio disefiado a propdsito para él.
Almagro se convierte en referente teatral y cultural de la regidén. Su festival Internacional de Teatro
Clasico es conocido en toda Europa. Actualmente, Almagro presenta su candidatura a Ciudad
Patrimonio de la Humanidad, por su calificacion de "Ciudad de la cultura y el teatro"orrha parte

de la asociacion Los pueblos més bonitos de Espafia.

La Plaza Magr de Almagro es un lugar muy
especial. Stuada en el centro del casco antiguo .
tiene planta rectangular, irregular, formada por dos
flancos con soportales de columnas de orden toscano
en piedra bajo dos galerias corridas, en origen
abiertas al exterior y de caracter publico, y
actualmente cerradas por un acristalamiento de
estilo centroeuropeo que la hace Unica en Espafa.
Estas galerias servian de tribunas para actos
publicos, festivos y religiosos, como las famosas
corridas de toros que se realizaron hasta 1785, en
gue fueron prohibidas por el rey Carlos lll. A ellas se
accedia por dos escaleras situadas en la calle del Toril y en el Callejon del Villar, y por algunas
pequefias puertas de los soportales.

Almuerzo en un restaurante.

Por la tarde, continuamos ruta de 155 Km
hasta llegar aLE PUY DE FOU ESPANA.
Se trata de un parque teméatico de tematica
historica que se sitia en Toledo. Consta de un
espectaculo nocturno, El Suefio de Toledo,
inaugurado el 30 de agosto de 2019, y de un
parque tematico, inaugurado en 2021.
Nosotros asistiremos al espectaculo nocturno .
Entraremos al parque a partir de las 18,00 hs
y tendremos tiempo libre para disfrutar de sus
atracciones y cenar ( cena libre, no incluida) en
algunas de sustabernas o lugares de comida rapida. EI Suefio de Toledo es el espectaculo
nocturno de Puy du Fou Espafia. Presenta, durante 70 minutos, 1500 afios de la historia de Espafia
desde el reinado de Recaredo | a la llegada del ferrocarril, pasando por la batalla de Lasaklale
Tolosa o el descubrimiento de América.

10
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Este gigantesco lienzo emociona y transporta a los espectadores a través de 1.500 afios de Historia
representada por 200 actores y con unos espectaculares efectos especiales sobre un inmenso
escenario de 5 hectareasFinalizado el espectaculpalojamiento en nuestro hotel.

Cenay alojamiento en elHOTEL EXE LAYOS GOLF . 4****,
WERB : https://www.eurostarshotels.com/exe-isla-cartuja.html?referer_code=BINGADS

Dia7 LAYOS 2ZARAGOZA

2 BARCELONA (516 Km)

Sabado 20 de mayo 2023

o

Desayuno bufet.

Hoy emprendemos el camino de regreso a casa y queremos
finalizar nuestra peregrinacion visitando a la Virgen dePilar.
Llegada a Zaragoza glmuerzo en un céntrico restaurante.

La plaza del Pilar, también conocida como plaza de las
Catedrales, es el verdadero corazon de Zaragoza. La Basilica del
Pilar, centro de devocion mariana, fervor popular vy
peregrinaciones religiosas, es una de las manifestaciones mas
sobresalientes del barroco aragonés. Antes de entrar en el
templo, conviene detenerse a examinar el timpano de la
primitiva iglesia romanica y el relieve ubicado entre las dos
puertas de entrada, obra de Pablo Serrano. En el interior destaca
la Santa Capilla, levantada para arropar el pilar donde, segun la
tradicion, se aparecio la Virgen Celebracion de la eucaristia .

Llegada a Barcelonayadaadaaadaaa

ddddaaadaaaaaaada oFIN DE LA PEREGRINACION.
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PRECIOS POR PERSONA:

Grupo de minimo 40 personas de pago a a
Grupo de minimo 35 personas de pago aa
Grupo de minim o 30 personas de pago a a
Grupo de minimo 25 personasd ¥ ' f %o
Grupo de minimo 20 personas de pago a a
Y01 o] (=T g =T o) (o I 1 o 11V o [ T 1 250

ddaaaaaaaaaaaaaaasaaaaanmra@aaaa
ddasagaanaaaassaaasaasasaaanzia@aaas
ddaaaaaaaasssaaaaaadaanads

ddddaaaasassaaaaaaaaaaanama@aaaa
aaa d@aaa:

NUESTRO PRECIO INCLU  YE.:
X ltinerario en autocar privado de lujo de 55 plazas.
X Guia acompafiante de RT Cultural durante todo el viaje.
X Guias locales oficialeen Cordoba, Jerez, Cadiz y Sevilla.
x Alojamiento en base haliacion doble en los siguientes hoteles o similares
- Hotel EXE DONA CARLOTA . 4****_ Cjudad Real.
- Hotel GUADALQUIVIR. 4*** Sanlucar
- Hotel EXE ISLA CARTUJA. 4****_ Seuvilla.
- Hotel EXE LAYOS GOL&**** | ayos.
Pension completa tal y como indica el itinerario
Agua + vino + caféentodos los almuerzos y Unicamente agua en las cenas.
Visita guiada a DONANA en vehiculo 4x4 .
Entrada al espectaculo nocturnodUn suefio de Toledd@en Puy de Fou Espafia.
Entrada Mezquita -Catedral de Cérdoba.
Catedral de Céadiz.
Visita Bodegas Tio Pepe en Jerez de la Frontera.
Museo de la Basilica de la Macarena de Seuvilla..
Propinasa chofer y donde sea necesario.
Reserva de las eucaristias.
Seguro de asistencia en viaje con cobertura de cancelaciés f » — f t & raia. @RAG.

X X X X X X X X X X X

NUESTRO PRECIO NO INCLU YE:
x Extras personales en hoteles y restaurantegsoom service, bebidas no indicadas, mini bar, etc.
x Ningun servicio no indicado en el partado anterior : donativos en las iglesias, etc..

ANOTACIONE S IMPORTANTES:

x Orden de ocupacién asientos del autocar sera asignado por riguroso orden de inscripcion.

X Se adjuntan condiciones generales y particularemformacion y coberturas del seguro + hoja de
inscripcion.

x El orden de las visitas o del itinerario podra ser modificado sin que su contenido se vea alterado.

x Las condiciones de visita 0 horarios pueden verse afectados por las celebraciones litargieas
los lugares a visitar. La visita de Dofiana esta sujeta a las condiciones meteorologioas
restricciones el parque nacional. En caso no pueda realizarse una visita o actividad sera
sustituida por otra similar.

x Una vez emitido, el coste del sequr®Q @ ' % "fte, Zef"Z o sco%ois ...fo'a

Barcelona, 15 NOVIEMBRE2022 .
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GRUPO: BASILICA DE LA MEREETINO: ANDALUCRECHAL4-20 MAYO 2023

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO - CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DEL VIAJE:

Datos de la agencia: La organizacioén técnica de este viaje corresponde a RT. CULTURAL S.L. NIF B-18689%on
domicilio social en C/ General Manso,55. 08980 ST FELIU DE LLOBREGAT. Telé@®122.67.00 E-mail:
info@ruthtravel.es

Datos Cliente: BASILICA DE LA MERCE (D. Fermin Delgado Ramirez), sita en la Plaza de la Meg, n° 1, 08002 de
Barcelona y con NIF n°® R-0800650-D en nombre de todos los componentes del grupo de viaje, cuya autorizacién consta
en las hojas de inscripcion cumplimentadas y firmadas por los participantes

Ley aplicable: Este contrato de viaje combinado se rige por lo acordado entre las pes y por lo establecido en sus
condiciones generales y especiales, a las normas autondmicas vigentes,eketugar de celebracién del contrato y, en
defecto de estas, por lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 12/2018 de 28 deetnbre por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la defensa de los consumidores y los usuariagras leyes complementarias.

1.- DESCRIPCION DEL VIAJE _: Segun la descripcion que figuran el programa de viaje adjunto como ANEXO I.

2 - SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE CON GARANTIA DE CANCELACION INCLUIDA:

Los participantes en el viaje, estan asegurados por la pdliza de Asistenciaveje a las personas contratada con ARAG, n°
522004475. Este seguro esta incluido en el precio del viaje. Las personas deim@alidad distinta a la espafiola que no
tengan permiso de residencia en Espafia no pueden ser aseguradas. Ecaso concreto de este viaje, informamos que
dentro del precio del viaje ... f T f "fefE+"" —<tef —of ', 3"——"f T3 Sfe—f tarmri@. . fe... 2 f.3%
ocasionados por el consumidor y reembolso de vacaciones no disfrutadaddjuntamos un resumen de las coberturas

de la pdliza contratada + UNA AMPLIACION DEL APARTADO DE INCLUSIONES Y EXCIQMNES DE LOS GASTOS POR
CANCELACION DEL VIAJE Y REEMBOLSO de vacaciones no disfrutadd$NA VEZ EMITIDO, EL COSTE DEL SEGURO
Br @ a

3.- MINIMO DE PERSONAS : La realizacién del presente viaje requiere la participacion de uminimo de 20
personas. De no llegarse a este minimo, la agencia tiene derecho a anelaviaje con un minimo de 10 dias antes de la
fecha salida, reembolsando al consumidor el total de las cantidades abdaa por este.

4.- PRECIO, INCRIPCION AL VIAJE Y FORMA DE PAGO

a) El viaje esta presupuestado en EUROS segun coste del transporte, tasasld@amiento, tasas gubernamentales o
impuestos vigentes en los paises visitados en la fecha de emisién de este progra@alquier cambio en la citada
cotizacion podra repercutirse al cliente hasta 20 dias antes de la salida.

b) El precio esta basado en uMINIMO DE 20 PERSONASjue realicen conjuntamente la totalidad del itinerario desde
Barcelona.Importe por persona en habitacion doble: 1.475 @ &eguro Cancelacién incluido: el coste es de 30 @ Mo
reembolsable en caso cancelacion del viaje.

c) INSCRIPCION (ver detalles en HOJA DE INSCRIPCION adjunta): Para inscridirg@je el consumidor interesado
deberéd efectuar un primer pago a cuenta del viaje &0 @ '*" '1" '+ éntregar fotocopia DNI + hoja de inscripcion al
viaje debidamente cumplimentada y firmada.

d) PAGO FINAL: El resto del viaje se tendra que pagar en la fecha #mgite se indique en la hoja de datos que se entregara
en la reunion final (presencial o virtual), aproximadamente un mes antegde la salida del viaje. La agencia podra resolver el
contrato y aplicar las reglas establecidas para el desistimiento del csumidor antes de la salida si éste no realiza
cualesquiera de los pagos previstos por la agencia en los plazos indicados pomsma (excepto aquellas personas que
notifiquen una causa justificada en el retraso de dicho pago).

e) El precio final seré fijado segun el nimero de personas inscritas al mismo . Se consideran inscritos todos aquellos
viajeros que en las 48 horas anteriores a la reunion final hayan hecho @feo el ingreso de la paga y sefial, y hayan
entregado su hoja de inscripcién debidamente cumplimentada y firmada. A partir deaefecha cualquier nueva inscripcion
al viaje sera tratada de manera individual, comunicando a la persona inemada los posibles suplementos (por estar ya su
plaza fuera de las tarifas y condiciones pactadas especialmente para egtapo); y sera el interesado quien decida si
acepta o no las nuevas condiciones. En todo caso, la posible incorporaciomgevos viajeros una vez cerrado el precio del
viaje no afectard de ninguna manera al importe del precio ya comunicado pescrito.
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5.- PENALIZACIONES POR DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR ANTES DE LA SALIDA:

El cliente puede desistir de los servicios solicitados o contratados en cualquier momento gdea derecho a la devolucién
de la cantidad abonada, pero habra de hacer frente adancia de viajes en las siguientes cantidades que conforman
los concretos gastos de cancelacion del presente viaje:

A) EN CONCEPTO DE GASTOS DE GESTION DE LA CANCELACI@Xr persona.
B) EN CONCEPTO DE GASTOS DE ANULACION: Se aplicaran las siguaistitizsies.

SERVICIOS TERRESTRES: Han sido contratados en base a tarifas especialespdeegpecialmente pactadas para
este viaje y colectivo. En caso de cancelacion se aplicaran las siguigtantidades.

1) Entre el 15 FEBRERO y el 31 MARZO 2023 30 % del importe total del viaje.

2) Entre 01y el 17 ABRIL 2023:50 % del importe total del viaje.

3) Entre el 18 y 30 ABRIL 2023: 80 % del importe total del viaje.

4) Entre el 01 DE MAYO y la fecha de salida,14 MAYO 2023: 100 % del importe total del viaje.

6.- DOCUMENTACION:

1)La agencia tiene el deber de informar sobre las formalidades sanis necesarias para el viaje y la estancia, asi como
sobre las condiciones aplicables a los ciudadanos de la Unién Europeansateria de pasaportes y de visados y respondera
de la correccion de la informacion que faciliteLos nacionales de fuera de la Unién Europea deberan consultar con s u
Consulado o Embajada los requisitos documentales y sanitarios necesarios para la realizacion del viaje.

2)El consumidor debera obtener la documentacidén necesaria para realizal viaje, incluido el pasaporte y los visados y la
referida a las formalidades sanitarias. Todos los dafios que puedan derivarseladalta de esa documentacion seran de su
cuenta, y en particular, los gastos producidos por la interrupcién del viaje y su eventuapatriacion.

3) Si la agencia acepta el encargo del consumidor de tramitar los visados neces para alguno de los destinos previstos
en el itinerario, podra exigir el cobro del coste del visado, asi como de los gastiesgestién por los tramites que deba
realizar ante la representacion diplomatica o consular correspondientePARA VIAJAR POR ESPANA LOS CIUDADANOS
ESPANOLES NECESITAN EL DNI EN VIGOR (QUE NO ESTE CADUCADO DURANTE LAS FECNANSIDEL

7. RECLAMACIONES: El consumidor esta obligado a comunicar a la mayor brevedad posible al piador del que se
trate, cualquier incumplimiento en la ejecucion de los servicios de forma fehacientasi como a ponerlo en conocimiento
de la agencia a la mayor brevedad posible. Las acciones de reclamapi@scriben por el transcurso de dos afios.

8 2 INFORMACION ADICIONAL: El cliente manifiesta que ha sido informado de la situacion y requisitos del
pais/paises objeto de su viaje de acuerdo con la informacion publicada en lagpéa web del Ministerio de Asuntos
Exteriores y Cooperacion www.exteriores.gob.eg y que conoce, por lo tanto, las caracteristicas y posibles riesgos de toda
indole del pais/paises de destino Para consejos sanitarios es importante consultar las recomendaciones del
departamento de la Generalitat a la webyww.gencat.net/salut Pueden consultar las previsiones meteoroldgicas en la
web: www.tutiempo.net. El representante local en destino serd su guia acompanante deligp. Para cualquier aspecto
relacionado con asistencia sanitaria el cliente debera contactar cohteléfono de la cia. aseguradora. En el supuesto de
gue no haya suscrito contrato de asistencia, el cliente asume toda lapessabilidad sobre este aspecto.

09.- CONDICIONES GENERALES: El cliente manifiesta aceptar las Condiciones Generales del viajeeqse
acompafian en el Anexo Il y que obran en su poder.

Barcelona. a 15 de NOVIEMBRE DE 2022.

CLIENTE: P. Fermin Delgado. BASILICA DE LA MERCE DE BARCELONA. NIF: R-0800650-D.
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ANEXO II: CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

A) Contratacién del viaje combinado. Definida en el contrato de viaje combinado

B) Reglas aplicables a las prestaciones del viaje combinad 0.

Prestaciones:

1. Las prestaciones que integran el contrato de viaje combinado resultan de la informacién proporcionada al
consumidor en el folleto o programa, asi como de las indicaciones relativas a esta informaciéon que se hayan
realizado al confirmar la reserva.

2. No obstante, la agencia organizadora se reserva la posibilidad de modificar la informacion contenida en el folleto
antes de la perfeccion del contrato. Para su validez, los cambios en dicha informacién se tienen que haber
comunicado claramente por escrito al consumidor.

Alojamiento: Salvo que otra cosa se indique en el folleto o se disponga en condiciones particulares:

a) En relacién con aquellos paises en los que existe clasificacion oficial de establecimientos hoteleros o de cualquier
otro tipo de alojamiento, el folleto recoge la clasificacion turistica que se otorga en el correspondiente pais.

b) El horario de ocupacién de las habitaciones depende de las normas establecidas en cada pais y alojamiento.

c) Las habitaciones o camarotes triples o cuadruples son generalmente habitaciones dobles a las que se afiade una
o dos camas, que suelen ser un sofa-cama o un plegatin, excepto en ciertos establecimientos donde en lugar de
camas adicionales se emplean dos camas mas grandes.

Transporte:

1. El consumidor debe presentarse en el lugar indicado para la salida con la antelacion indicada por la agencia o, en
su defecto, por el folleto. Por regla general en el caso de transporte aéreo la antelacion minima es de dos horas
sobre el horario de salida previsto.

2. Si el consumidor no pudiera realizar el viaje por no haberse presentado con la antelacion requerida, se aplicara el
régimen previsto para la falta de presentacién a la salida o, en su caso, el previsto para el desistimiento del
consumidor.

3. La pérdida o dafio que se produzca en relacién con el equipaje de mano u otros objetos que el consumidor lleva
consigo y conserva bajo su custodia son de su exclusiva cuenta y riesgo.

Otros servicios:

1. Por regla general, el régimen de pensién completa incluye desayuno continental, almuerzo, cena y alojamiento.
El régimen de media pension, salvo que se indique de otro modo, incluye desayuno continental, cena y
alojamiento. Por regla general, dichas comidas no incluyen las bebidas.

2. Las dietas especiales (vegetarianas o de regimenes especiales) s6lo se garantizan si han sido pactadas por las
partes en condiciones particulares.

3. Se entendera que la presencia de mascotas es aceptada en el viaje si de manera expresa asi se indica en la
publicidad o  informacion previa del mismo. En caso contrario, si el consumidor desea viajar con su mascota,
debera ponerlo en conocimiento de la agencia antes de efectuar la solicitud de reserva a fin de que pueda
informarle si ello es 0 no posible.

C) Derechos de las partes antes de empezar el viaje.

C.1) Modificacion del contrato.

1. Si en cualquier momento anterior a la salida el consumidor desea solicitar cambios referidos a los destinos, a los
medios de transporte, a la duracién, al calendario, al itinerario del viaje contratado o a cualquier otro extremo
referido a las prestaciones y la agencia puede efectuarlos, ésta podra exigirle el abono de los gastos adicionales
justificados que hubiese causado dicha modificacién asi como unos gastos de gestion por modificacion de la
reserva que no podran exceder del 3 %.del precio del viaje.

2. Antes de la salida, la agencia s6lo puede realizar los cambios que sean necesarios para el buen fin del viaje
combinado y que no sean significativos. Se considera que los cambios necesarios son significativos si impiden la
realizacion de los fines de éste segUn sus caracteristicas generales o especiales.

3. En el supuesto de que la agencia se vea obligada a realizar cambios significativos lo pondra inmediatamente en
conocimiento del consumidor. Este podra optar entre aceptar la modificacién del contrato en la que se precisen
las variaciones introducidas y su repercusion en el precio, o resolver el contrato. El consumidor debera comunicar
la decision que adopte a la agencia dentro de los tres dias siguientes al que se le notifique la modificacién. Si el
consumidor no comunica su decisién en el plazo indicado, se entendera que opta por la resolucién del contrato.
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C.2). Reuvision del precio.

1. La agencia s6lo podra revisar el precio, al alza o a la baja, siempre que dicha revision se produzca antes de los 20
dias previos a la salida y que no sea significativa, es decir, superior al 15% del precio del viaje. Ademas, dicha
revision solo se podra llevar a cabo para ajustar el importe del precio del viaje a las variaciones:

a) De los tipos de cambio aplicados al viaje organizado.
b) Del precio de los transportes comprendidos en el viaje, incluido el coste del carburante.
C) De las tasas e impuestos relativos a determinados servicios, como tasas de aeropuerto, embarque,

desembarque y similares incluidas en el precio.

2. Si la revisiébn del precio supone un aumento superior al 15% del precio del viaje, la agencia lo pondra
inmediatamente en conocimiento del consumidor, quien podra resolver el contrato.
El consumidor debera comunicar la decisién que adopte a la agencia dentro de los tres dias siguientes a que se le
notifique la modificacion. Si el consumidor no comunica su decision en el plazo indicado, se entendera que opta
por la resolucién del contrato.

C.3). Derechos del consumidor en caso de resolucion.

1. En los supuestos en que el consumidor, de acuerdo con los apartados anteriores, resuelva el contrato podra optar
entre:

a) Que le reembolsen antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales todas las cantidades pagadas, o

b) Que, siempre que la agencia pueda proponérselo, le ofrezcan otro viaje combinado de calidad equivalente o
superior. Si el viaje ofrecido es de calidad superior, la agencia no le exigira suplemento alguno. También podra
aceptar la realizacién de un viaje de calidad inferior, pero en este caso la agencia le deducira la diferencia de
precio.

2. En ambos casos, el consumidor tiene derecho a reclamar la indemnizacién prevista para el supuesto de
cancelacion del viaje previsto en el apartado C.6) y en sus mismos términos.

C.4). Cesion de lareserva

1. El consumidor podréa ceder su reserva a una persona que redna todas las condiciones requeridas en el folleto y en
el contrato para realizar el viaje combinado.

2. La cesion debera ser comunicada por cualquier medio a la agencia y sera gratuita si ésta recibe la comunicacion
con una antelacion minima de quince dias a la fecha de inicio del viaje. Si se desea llevar a cabo con
posterioridad y la agencia puede aceptarla, podra exigir al consumidor unos gastos de gestion por la cesion por
cesion que no excederan del 3% del precio del viaje.

3. En todo caso, el consumidor y la persona a quien haya cedido la reserva responden solidariamente ante la
agencia del pago del resto del precio, asi como de los gastos adicionales justificados que pudiera haber causado

la cesion.
C.5). Derecho de desistimiento del consumidor: Regulado en el apartado 5 del contrato de viaje.
C.6). Cancelacidn del viaje por parte del organizador
1. La cancelacion del viaje, por cualquier motivo que no sea imputable al consumidor, le da derecho a resolver

el contrato con los derechos previstos en el apartado C.3).

2. Si la cancelacion del viaje se comunica dentro de los dos meses anteriores a la salida, la agencia debera
abonar al consumidor una indemnizacion en funcion del tiempo que falte para la salida, que como minimo sera de:

a) El 5% del precio del viaje si se produce con una antelacion de mas de 15 dias y de menos de 2 meses.

b) El 10% del precio del viaje, si se produce con una antelacion entre los 15 y 3 dias.

c) El 25% del precio del viaje, si se produce dentro de las 48 horas anteriores a la salida.

3. No existe obligacion de indemnizar en los siguientes supuestos:

A) Cuando la cancelacién se debe a que el nimero de personas inscritas es inferior al exigido en el folleto o en

el contrato para el viaje combinado. En este caso, la agencia debe comunicar por escrito la cancelacién al
consumidor antes de la fecha limite fijada en el folleto o en el contrato. En su defecto, la agencia debe notificar la
cancelacién con una antelacién minima de diez dias a la fecha de salida.

B) Cuando la cancelacién del viaje se debe a motivos de fuerza mayor. Son causas de fuerza mayor las
circunstancias ajenas a la agencia, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a
pesar de haber actuado con la diligencia debida.

C.7). Falta de presentacion a la salida

1. Existira falta de presentacion a la salida si el consumidor no comunica su voluntad de no llevar a cabo el viaje
y no se presenta en el tiempo y lugar previstos para la salida. En este caso, pierde el derecho a la devolucion de las
cantidades entregadas y continla obligado a abonar las que estuvieran pendientes de pago.
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2. No obstante, si la falta de presentacion tiene lugar por causa de fuerza mayor, el consumidor tendra derecho
a que se le devuelvan las cantidades entregadas, deducidos los gastos de gestion y los gastos de anulacion.

A estos efectos, se considerara causa de fuerza mayor la muerte, el accidente o enfermedad graves del consumidor
o de alguna de las personas con quien conviva o cualquier supuesto analogo que le impida participar en el viaje y
comunicar a la agencia esa imposibilidad antes de la salida.

D) Derechos y deberes de las partes después de iniciar e | viaje
D.1). Cumplimiento defectuoso o falta de prestacion de servicios
1. Cuando el consumidor compruebe durante la realizacion del viaje que existe algun defecto o se produce la

falta de prestacién de algin servicio contratado, deberd comunicarlo en el mismo lugar y lo antes posible al
organizador o al detallista y, en su caso, al prestador del servicio de que se trate, a fin de que la agencia pueda tener
la posibilidad de buscar una solucion inmediata si ello es posible. La comunicacién se deberéa llevar a cabo por
escrito 0 en cualquier otra forma en que quede constancia. Tras recibir la comunicacién, el detallista o el organizador
deberan obrar con diligencia para hallar las soluciones adecuadas.

2. En caso de que durante el viaje sobrevenga la falta de prestacion o la prestacion deficiente de alguno de los
servicios que forman parte del mismo, el consumidor tratara de no aumentar con sus acciones y decisiones los dafios
gue se deriven.

D.2). Imposibilidad de prestar una parte importante de los serv icios por parte del organizador.

1. La agencia debera adoptar las soluciones adecuadas para la continuacion del viaje si una vez iniciado el mismo no
suministra o comprueba que no puede suministrar una parte importante de los servicios previstos en el contrato. Son
parte importante de los servicios previstos aquellos cuya falta de realizacién impide el normal desarrollo del viaje y
provocan que no sea razonable esperar del consumidor medio de ese tipo de viaje que lo continle en esas
circunstancias.

2. La agencia no podra pedir suplemento alguno por las soluciones adoptadas para la continuacién del viaje y
abonara al consumidor cualquier diferencia entre las prestaciones previstas y las suministradas.

3. Si el consumidor acepta expresa o tacitamente las soluciones propuestas por la agencia no tendra derecho a
indemnizacion alguna por dichas modificaciones. Se considerara que acepta tacitamente dichas propuestas si
continla el viaje con las soluciones dadas por el organizador.

4. Si las soluciones adoptadas por el organizador fueran inviables o el consumidor no las aceptase por motivos
razonables, la agencia debera:

a) Proporcionarle un medio de transporte equivalente al contratado en el viaje para regresar al lugar de salida o
a cualquier otro que ambos hayan convenido, si el contrato incluye el viaje de regreso.

b) Reembolsarle el precio pagado con deduccién del importe de las prestaciones que le haya proporcionado
hasta el fin del viaje, excepto si el defecto que impide la continuacion del viaje es imputable al consumidor.

C) Abonarle la indemnizacién que en su caso proceda.

D.3). Desistimiento del consumidor durante el viaje

1. El consumidor tiene el derecho a desistir del contrato de viaje combinado una vez comenzado el viaje, pero no
podra reclamar la devoluciéon de las cantidades entregadas y continuar4 obligado a abonar las que estén
pendientes de pago.

2. Si el desistimiento obedece a un accidente o a una enfermedad del consumidor que le impida continuar el viaje, la
agencia esta obligada a prestar la necesaria asistencia y, en su caso, a abonar el importe de la diferencia entre
las prestaciones previstas y las suministradas, deducidos los gastos de anulacion debidamente justificados que
correspondan.

3. En ambos casos, todos los gastos suplementarios ocasionados por el desistimiento, y en particular los de
repatriacion o traslado al lugar de origen, son a cargo del consumidor.

D.4). Deber de colaboracion del consumidor al normal de sarrollo del viaje

1. El consumidor debera atenerse a las indicaciones que le facilite agencia para la adecuada ejecucién del viaje, asi
como a las reglamentaciones que son de general aplicacion a los usuarios de los servicios comprendidos en el
viaje combinado. En particular, en los viajes en grupo guardara el debido respeto a los demas participantes y
observara una conducta que no perjudique el normal desarrollo del viaje.

2. La infraccion grave de estos deberes faculta a la agencia para resolver el contrato de contrato de viaje
combinado. En este caso, si el contrato incluye el viaje de regreso, la agencia proporcionara al consumidor un
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medio de transporte equivalente al contratado en el viaje para regresar al lugar de salida o a cualquier otro que
ambos hayan convenido. La agencia tendra derecho ademas a la indemnizacion que proceda por los dafios
3. imputables a la conducta del consumidor.

E) Responsabilidad contractual por cumplimiento defectuoso 0 incumplimiento

E.1). Causas de exoneracion de responsabilidad.
La responsabilidad de organizadores y detallistas cesara cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) Que los defectos observados en la ejecucion del contrato sean imputables al consumidor.

b) Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el
contrato y revistan un caracter imprevisible o insuperable.

C) Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas

circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido
evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

d) Que los defectos se deban a un acontecimiento que el detallista o, en su caso, el organizador, a pesar de
haber puesto toda la diligencia necesaria, no podia prever ni superar.

E.2). Deber de asistencia de la agencia.

1. La agencia organizadora y la agencia detallista, a pesar de estar exoneradas de responsabilidad, continuaran
obligadas a prestar la necesaria asistencia al consumidor que se encuentre en dificultades.

2. No existira el deber de asistencia previsto en el apartado anterior cuando los defectos producidos durante la
ejecucion del contrato sean atribuibles de modo exclusivo a una conducta intencional o negligente del consumidor.

E. 3). Responsabilidad por prestaciones no incluidas en e | viaje combinado.

Las reglas de responsabilidad contractual del viaje combinado no son aplicables a prestaciones como la realizacion
de excursiones, la asistencia a eventos deportivos 0 culturales, las visitas a exposiciones 0 museos, u otras
analogas, que no se hallan incluidas en el precio global del viaje combinado y que el consumidor contrata con
caracter facultativo con ocasion del mismo o durante su transcurso. En estos casos, la agencia debera indicar al
consumidor el caracter facultativo de la prestacién y que no forma parte del viaje combinado.

F) Reclamaciones y acciones derivadas del contrato

F.1). Reclamaciones a la agencia

1. Sin perjuicio de las acciones legales que le asisten, el consumidor podréa efectuar por escrito reclamaciones por la
no ejecucion o la ejecucién deficiente del contrato ante la agencia detallista y/u organizadora.

2. En el plazo méximo de 30 dias, deberan contestar por escrito las reclamaciones formuladas.

3. En esta fase, el consumidor y la agencia podran recabar la mediacion de la administracibn competente o de los
organismos que se constituyan al efecto para hallar por si mismas una solucion del conflicto que sea satisfactoria
para ambas partes.

4. Si el conflicto no puede ser resuelto mediante la reclamacion a la agencia, el consumidor podr4 someterlo a
arbitraje de consumo si la agencia reclamada se hubiese adherido previamente al sistema arbitral de consumo, o,
si la agencia pese a no estar adherida acepta la solicitud de arbitraje del consumidor. Asimismo, en todo caso el
consumidor puede reclamar en via judicial.

F.2). Arbitraje de consumo

1. Si la agencia reclamada se hubiese adherido previamente al sistema arbitral de consumo, el consumidor podra
dirigir sus reclamaciones a la Junta Arbitral de Consumo de &mbito autonémico que sea competente.

2. No pueden ser objeto del arbitraje de consumo las reclamaciones en las que concurran intoxicacion, lesion,
muerte o existan indicios racionales de delito.

3. Salvo que otra cosa se hubiese fijado en la oferta publica de sometimiento al sistema arbitral de consumo, el
arbitraje sera de Derecho y el procedimiento arbitral se regira por lo dispuesto en el Real Decreto 231/2008, de 15
de febrero.

4. El laudo que dicte el tribunal arbitral designado por la Junta Arbitral de Consumo resolvera la reclamacion
presentada con caracter definitivo y sera vinculante para ambas partes.

F.3). Acciones judiciales

1. Sila controversia no estd sometida a arbitraje de consumo, el consumidor podra reclamar en via judicial.

2. Las acciones judiciales derivadas del contrato de viaje combinado prescriben por el transcurso del plazo de dos

afos, a contar desde el dia en el que finaliz6 o debia finalizar el viaje.




SEGURO BASISTENCIA EN VI2EA LAS
PERSONACON GARANTIA B ANULACION DE
VIAJEY REEMBOLSO DE VACACIONES NO
DISEFRUTADAS INCLUIDO EN EL P.V.P DEL VIE&

POLIZA N° 552004475

Introduccién: El presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en estas Condiciones
Generales y en las Particulares del contrato, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980, de
8 de octubre, de Contrato de Seguro, y en la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y
Supervisién de los Seguros Privados.

Definiciones, En este contrato se entiende por:

Asegurador: ARAG Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A., que asume el riesgo defin
la péliza.

Tomador del Seguro: La persona fisica o juridica que con el Asegurador suscribe este contrato, y a la

corresponden las obligaciones que del mismo deriven, salvo las que por su naturaleza desancumplidas
por el Asegurado.

Asegurado: La persona fisica relacionada en las Condiciones Particulares que, en defecto del Toma
asume las obligaciones derivadas del contrato.

Familiares: Tendran la consideracion de familiares del asegurado, su cényuge o pareja de hecho, o pers
que como tal conviva permanentemente con el asegurado y los ascendientes o descendientegrideer o

segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos), hermanos o hermanas, cufiados o cuf
tios, tias, sobrinos, sobrinas, yernos, nueras o suegros de ambos.

Pdliza: El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras del Seguro. Forman p
integrante del mismo las Condiciones Generales, las Particulares que individualizan edsgo, y los
suplementos o0 apéndices que se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

Prima: El precio del seguro. El recibo contendrd, ademas, los recargos e impuestos de legal aplinacié

1. Objeto del seguro: Por el presente contrato de seguro de Asistencia en Viaje, el Asegurado gaelesplace dentro
del ambito territorial cubierto tendra derecho a las distintas prestacionessistenciales que integran el sistema de¢
proteccion al viajero.

2. Asegurados: Las personas fisicas relacionadas en las Condiciones Particulares.

3. Validez temporal : En las pdlizas temporales la duraciéon del viaje serd la especificada &s Condiciones
Particulares. En todo caso, cuando el Asegurado tenga su residencia habieraEspafia, la duracién del viaje no podr:
exceder de 365 dias consecutivos. Si por el contrario tuviera su residencia habltfiaera de Espafia, el tiempo de
permanencia fuera de su residencia no podra exceder en ningln casol@® dias.

4. Ambito territorial : Las garantias descritas en esta Pdliza son validas para eventos quesmluzcan en Espafia, ¢
en Europa y paises riberefios del Mediterraneo (incluyendo como tales ai&iry Jordania), o en todo mundo, de¢
acuerdo con lo que se especifica en las Condiciones Particularess peestaciones amparadas por esta Pdliza, tendra
lugar cuando el Asegurado se encuentre a mas de 20 Km de su domicilio hadditu

5. Pago de primas: El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima en el momento dddemalizacién del
contrato. En todo caso, la cobertura tomara efecto a las 24 horas del diagee el Asegurado pague la prima.

6. Informacidn sobre el riesgo: El Tomador del seguro tiene el deber de declarar a ARAG, antedaléormalizacion
del contrato, todas las circunstancias por él conocidas que puedan infl@n la valoracion del riesgo, de acuerdo a
cuestionario que se le someta. Los clientes de RT CULTURAL quedan exalosrde tal deber.

CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LA POLIZA

7. GARANTIAS CUBIERTAS:

En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente poliza, ARAG,
pronto sea notificado conforme al procedimiento indicado en el Articulo 1(
garantiza la prestacion de los siguientes servicios



7.1 ASISTENCIA MEDICA Y SANITARIA

ARAG tomara a su cargo los gastos correspondientes a la intervencion de los profesionale
establecimientos sanitarios requeridos para la atencién del Asegurado, enfermo o herido. Quec
expresamente incluidos, sin que la enumeracion tenga caracter limitativo, los siguientes seios:

a) Atencion por equipos médicos de emergencia y especialistas.

b) Examenes médicos complementarios.

¢) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirargicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones 0 enfermedades qo
requieran hospitalizacion.

e) Atencién de problemas odontolégicos agudos, entendiéndose por tales los que por infeccién, dolc
trauma, requieran un tratamiento de urgencia.

ARAG toma a su cargo los gastos correspondientes a estas prestaciones, hasta un limitdgegurado de
15.000 euros, o su equivalente en moneda local, cuando las mismas tengan lugar eex¢tanjero, o de
1.500 euros en Espaiia.

Los gastos odontolégicos se limitan, en cualquier caso a 150 euros o su equivalente en moneda local.

7.2 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS:
En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, ARAG se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas proximo.

b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al Asegurado lweoic
enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio masérdo

para su eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

¢) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte mas adecuado, hastzmrtra

hospitalario prescrito 0 a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidira por el Equipo Médico de ARAG en funcion ¢
urgencia y gravedad del casdEn Europa, y solamente para Asegurados con residencia habitual en
Espafa, podra incluso utilizarse un avion sanitario especialmente acondicionado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domi¢cidRAG se hara cargo, €
su momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.

7.3 REPATRIACION O TRANSPORTE DE LOS DEMAS ASEGURADOS:
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repatriado o trasladado, por enfermedad o accidente, a uno de los Asegurados, ARAG se hara carg
transporte de hasta dos asegurados acompariantes, inscritos en el mismo viaje, para que puedampafar
al Asegurado herido o enfermo, hasta su domicilio en Espafa o hasta el lugar de hospitalizacion.

7.4 CONVALESCENCIA EN HOTEL:

Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a su domicilio por prescripcion médiBRAG tomara a
su cargo los gastos de hotel motivados por la prérroga de estancia, has@0 euros diarios, y por un
periodo maximo de 10 dias.

7.5 REPATRIACION O TRANSPORTE DEL ASEGURADO FALLECIDO:

En caso de defuncion de un Asegurado, ARAG organizara el traslado del cuerpo hasta el luga
inhumacion en Espafa y se hara cargo de los gastos del mismo. En dichos gastos sedsré@mincluidos los
de acondicionamiento postmortem de acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacion y ceremonia.



ARAG tomard a su cargo el regreso de 2 acompafiantes, asegurados e inscritos en el migajecuando
éstos no pudieran hacerlo por los medios inicialmente previstos.

No obstante, cuando los acompafantes asegurados sean el conyuge, ascendientes o desotzslien
primer grado, o hermanos, no sera de aplicacién el limite de 2 acompafiantes aseguraditado
anteriormente.

7.6 REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR:

Si cualquiera de los Asegurados debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un ifiam

entendiendo por tal lo establecido en las Condiciones Generales de la Pdliza, ARAG tomard a su chi
transporte, ida y vuelta, en avidn (clase turista) o tren (12 clase), desde el lugar en que se entigeal de
inhumacion en Espafia.

7.7. ROBO Y DANOS MATERIALES AL EQUIPAJE:

Se garantiza la indemnizacion por dafios y pérdidas materiales del equipaje o efectos personales
Asegurado en caso de robo, pérdida total o parcial debida al transportista 0 dafios a consecuencie
incendio o agresion, ocurridos durante el transcurso del viajdasta el maximo de 600 euros.

Las camaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de la imageguipos
eledrénicos, asi como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el 50% de la sumausiadg sobre el
conjunto del equipaje.

Esta indemnizacion sera siempre en exceso de las percibidas de la compafiia de transporte y con
caracter complementario, debiendo presentarse, para proceder al cobro de la misma, el justificante
de haber percibido la indemnizacién correspondiente de la empresa transportista, asi como la
relacion detallada del equipaje y su valor estimado.

Se excluye el hurto y el simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como las joyas, el dinero,
documentos, objetos de valor y material deportivo e informatico.

A los efectos de la citada exclusion, se entendera por

- Joyas: conjunto de objetos de oro, platino, perlas o piedras preciosas.

- Objetos de valor: el conjunto de objetos de plata, cuadros y obras de arte, todo tipo de colecciones,
y peleteria fina .

Para hacer efectiva la prestacioén en caso de robo, serd necesaria la presentacion previa de la denuncia
las autoridades competentes.

7.8 DESPLAZAMIENTO DE UN FAMILIAR EN CASO DE HOSPITALIZACION:

Si el estado del Asegurado enfermo o herido, requiere su hospitalizacion durante un periodo superio
cinco dias, ARAG pondréa a disposicién de un familiar del Asegurado, o de la persona que ésigrae un
billete de ida y vuelta, en avion (clase turista) o tren (12 clase), para que pueda acompafiarlo.

ARAG ademas abonara, en concepto de gastos de estancia del acompafiante y contra la presentacias
facturas correspondienteshasta 100 euros por dia, y por un periodo maximo de 10 dias.

7.9 REGRESO ANTICIPADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR:

En el caso de que uno de los Asegurados deba interrumpir su viaje a causa de la hospitalizad@nn
familiar, entendiendo por tal segln lo establecido en las Condiciones Generales de la Péliza, ¢
consecuencia de un accidente o enfermedad grave que exija su internamiento por un periodo minimdbd
dias, y el mismo se haya producido después de la fecha de inicio del viaje, ARAG se hara cargo del trans
hasta la localidad en la que tenga su residencia habitual en Espafia.

Asimismo, ARAG se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafaba
mismo viaje al Asegurado que anticipd su regreso, siempre que ésta segunda perssmpaencuentre
asegurada por esta pdliza.



7.10 REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL HOGAR O LOCAL PROFESIONAL DEI
ASEGURADO:

ARAG pondra a disposicion del Asegurado un billete de transporte para el regreso a su ddiniein Espafia,
en caso de que éste deba interrumpir el viaje por dafios graves en su residencia principalecundaria o en
su local profesional, siempre que sea el Asegurado el explotador directo o ejerza una profesion liberal e
mismo. Los dafos deberan ser ocasionados por incendio, en el que haya dado lugar rtéaviencion de los
bomberos, por robo consumado y denunciado a las autoridades policiales, o bien por inundaciéavg. En
todos estos casos debera ser imprescindible la presencia del Asegurado, siempre gstagesituaciones no
hayan podido ser solucionadas por algun familiar o persona de su confianza. El evento ¢ustifique el

regreso anticipado deberd haberse producido después de la fecha de inicio del viaje. Si el érselp viaja

acompafado por otra persona también asegurada en esta pdliza, ARAG se har& cargo de un segundo |
para su regreso.

7.11 BUSQUEDA, LOCALIZACION Y ENVIO DE EQUIPAJES EXTRAVIADOS:

En caso de pérdida de equipajes en vuelo regular, ARAG arbitrara todos los medios a su alcance
posibilitar su localizacion, informar al Asegurado de las novedades que al respecto se poehn y, en su
caso, hacerlo llegar a manos del beneficiario sin cargo alguno para el mismo.

7.12 DEMORA EN LA ENTREGA DEL EQUIPAJE FACTURADO:

ARAG se hara cargo hasta un limite de 150 euros, previa presentacién de las facturas correspondieie
la compra de articulos de primera necesidad, ocasionados por una demora de 12 o méas horas en la ent
del equipaje facturado. En ningun caso esta indemnizacién puede ser acumulada iad@mnizacion por la
garantia del articulo 7.7 "Robo y dafios materiales al equipaje".

En el caso de que la demora se produzca en el viaje de regreso, sélo estara cubierta si la entrega del eqt
se retrasa mas de 48 horas desde el momento de la llegada. Para la prestacion de esta garantia, el Aseg
debera aportar al Asegurador documento acreditativo que especifique la ocurrencia de la demora y
duracién, expedido por la empresa porteadora.

7.13 DEMORA DEL VIAJE EN LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE

ARAG reembolsara los gastos ocasionados por la circunstancia descrita y garantizada en el parrafo sigui
y que afecten a los servicios contratados por el Asegurado en su viaje. Cuando la salidargslio de

transporte publico elegido por el Asegurado se demore en la salida, como minimo 6 horas, AF
reembolsara contra la presentacion de los justificantes y facturas oportunas, los gastmicionales de hote|

manutencion y transporte como consecuencia de la demora, hasta uAt<—f t1 ur @a L
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Quedan excluidos los supuestos de conflictos sociales (tales como huelgas, cierres patronales,
manifestaciones, sabotajes, restriccion de la libre circulacion, etc.), ademas de los casos que se
detallan en el Articulo 8, de las Exclusiones generales.

7.14 REEMBOLSO DE VACACIONES NO DISFRUTADAS

ARAG reembolsara hasta el limite contratado en las Condiciones Particulares, y a reserva siexalusiones
que se mencionan en estas Condiciones Generales, una cantidad por dia de vacaciones no disfrutastas
cantidad se obtendra dividiendo el capital garantizado entre el nUmero de dias previstos para el giagy se
indemnizard multiplicando por el nimero de dias de vacaciones no disfrutadas, previasfificacion del

costo de las vacaciones.

Esta garantia sera exclusivamente de aplicacion cuando el Asegurado se viera en la obligacion de
interrumpir anticipadamente sus vacaciones por cualquiera de las causas mencionadas en la
garantia de Gastos de Anulacién de Viaje y sujeta también a sus exclusiones especificas, sucedidas
con posterioridad al inicio del viaje y no conocidas previamente por el Asegurado.



7.15 TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES:

ARAG se hara cargo de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los Aseguradosnsecuencia
de los siniestros cubiertos por las presentes garantias.

7.16 ENVIO DE MEDICAMENTOS EN EL EXTRANJERO:

En el caso de que el Asegurado, estando en el extranjero, necesite un medicamento que no pueda ad
en dicho lugar, ARAG se encargara de localizarlo y enviarselo por el conducto mas rapidorysujeciéon a
las legislaciones localexQuedan excluidos los casos de abandono de fabricacion del medicamento y su
no disponibilidad en los canales habituales de distribucion en Espafia.

El Asegurado tendra que reembolsar al Asegurador el coste del medicamento, a la presentacion de la fac
de compra del mencionado medicamento.

7.17 GASTOS ANULACION DE VIAJE:

ARAG garantiza hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la presente pdlizareserva de
las exclusiones especificas de anulacién que se mencionan en esta péliza, el reembolso de lossgast
anulacion de viaje que se produzcan a cargo del Asegurado y que le sean facturados por aplicat@das
condiciones generales de venta de la Agencia, o de cualquiera de los proveedores del viajajyacto
gastos de gestion, siempre gque anule el mismo antes de la iniciaciébn de éste y por undadecausas
siguientes sobrevenidas después de la contratacion del seguro y que le impida viajar ea fachas
contratadas:

1- Debido al fallecimiento, a la hospitalizacibon como minimo de una noche, enfermedad grave o accile
corporal grave de:

a) Del Asegurado, conyuge o pareja de hecho, o persona que como tal conviva permanentemente ci
asegurado y los ascendientes o descendientes de primer o segundo grado de angsinidad (padres, hijos,
abuelos, nietos), hermanos o hermanas, tio o tia, sobrino o sobrina, cufiados o cufiadas, genmoeras o
suegros de ambos.

b) De la persona encargada durante el viaje del Asegurado, de la custodia, en la residencia habitual, d
hijos menores de edad o disminuidos.

c) Del sustituto directo del Asegurado, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstangipida a éste
la realizacion del viaje por exigencia de la Empresa de la que es empleado.

A los efectos de la cobertura del seguro, se entiende por:

- Enfermedad grave, la alteracién de la salud, constatada por un profesional médico, que obligu
permanecer en cama al enfermo y que le implique el cese de cualquier actividad, profesional vgita
dentro de los doce dias previos al viaje previsto.

- Accidente grave, toda lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajana
intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le impidan el normal desplazamiento de smitilio
habitual.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas de las aseguradas |
esta poliza, se entenderd como grave cuando implique, con posterioridad a la contratacion del seguro,
hospitalizacién o necesidad de guardar cama y se requiera, a juicio de un profesional méda atencion y
cuidados continuos de personal sanitario o de las personas designadas para ello, previa prescripcioningé:
dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

El Asegurado debera informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este se produ:
reservandose el Asegurador el derecho de realizar una visita médica al Asegurado para valorar la cobert
del caso y determinar si realmente la causa imposibilita el inicio del viaje. No obstantelasenfermedad no
requiriera hospitalizacion, el Asegurado debera informar del siniestro dentro de las 72 has siguientes al
hecho que origind la causa objeto de anulacion del viaje.

2- La convocatoria del Asegurado como parte, testigo o jurado en un Tribunal Civil, Penal, Labc
Quedaran excluidos aquellos casos en que el asegurado sea citado como imputado por procestados

antes de la contratacion del viaje y del seguro. Para el resto de comparecencias la citadébera se

posterior a la contratacion del viaje y del seguro.



3- La convocatoria como miembro de una mesa electoral para las elecciones de ambito estatghnémico
0 municipal.

4- La Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organmiblico con
posterioridad a la suscripcion del seguro. Esta presentacion puede ser tanto en calidad de oposit@momo
miembro del tribunal.

5- Los dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza dendéuraleza, en su
residencia principal o secundaria, o en su local profesional si el asegurado ejerce una profesiberhl o
dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

6- Debido al despido laboral del Asegurado. En ningln caso entrara en vigor esta garantia por téordel
contrato laboral, renuncia voluntaria o por la no superacion del periodo de prueba. En todo caso, el seg
deber& haberse suscrito antes de la comunicacion escrita por parte de la Empresa al trabajador.

7- Cuando estando el Asegurado en situacion de desempleo se incorpore a un nuevo puesto dejaton
contrato superior a un afio, siempre que el mismo se produzca con posterioridad a la inpcitn del viaje y
por tanto a la suscripcion del seguro.

Dicha causa sera también de aplicacién y en las mismas circunstancias cuando efydsdo se incorpore a
un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que trabajaba.

En ambos casos serd requisito indispensable que el Asegurado aporte al Asegurador el Alta en la
Seguridad Social que acredite la relacion contractual referida anteriormente.

8- Declaracion de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Economia y Hacienda
T et "te—Z—ftt —e <ot f % f” " £Z feft%Bo—"fT e—"1"<" f xr
9- Acto de pirateria aérea, terrestre o naval que imposibilite al asegurado iniciau s/iaje en las fechas
previstas.

10- Llamada para intervencién quirargica del asegurado, asi como de pruebas médicas psva dicha
intervencion. (Incluye trasplante de 6rganos como receptor o donante).

11- Llamada para pruebas médicas del asegurado o familiares de primer o segundo grado, zadks por la
Sanidad Publica con caracter de urgencia, siempre que estén justificadas por la gravedad del caso.

12- Complicaciones graves en el estado el embarazo que, por prescripcion médica, obligaeguardar
reposo o exijan la hospitalizacion del asegurado, su cényuge, o pareja de hecho o persona que com
conviva permanentemente con el asegurado, siempre que dichas complicaciones se hapamducido
después de la contratacion de la poliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el nedeslesarrollo de
dicho embarazo.

13- Parto prematuro de la asegurada.

14- Retencion policial del asegurado, ocurrida con posterioridad a la suscripcién del segugue coincida
con las fechas del viaje.

15- Citacion judicial para el tramite de divorcio que se produzca con posterioridad a la susciifue del viaje
y coincida con la fecha del mismo.

16- Requerimiento de forma urgente para incorporarse a las fuerzas armadas, a la policia o a losisirs
de bomberos, siempre y cuando se notifique la incorporacion con posterioridad a la suscripcion del segur
17- Anulacion de la persona que ha de acompafiar al ASEGURADO en el viaje, inscrita mantismpo que
el ASEGURADO y asegurada por este mismo contrato, siempre que la anulaciéon tenga su origen en u
las causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.

En caso de que por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS DE GIMIN.DE
VIAJE, el Asegurado realizara una cesion del mismo a favor de otra persona, quedaran garantizado:
gestos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.

Esta garantia debe contratarse el dia de la confirmacion de la reserva, si se realizara después de este
dia, las coberturas se iniciardn 72 horas después de la fecha de contratacion del seguro.
Esta garantia debe contratarse el dia de la confirmacion de la reserva, o en las siguientes 24 horas.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA GARANTIA DE GASTOS DE ANULACION DE VIAJE:

No se garantizan las anulaciones de viajes que tengan su origen en:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquéllos en que concurra dolo o culpaeg
por parte del mismo.

b) Enfermedades crénicas o preexistentes de todos los viajeros (pasajeros) que hayan ridaf
descompensaciones o0 agudizaciones dentro de los 30 dias previos a la contratacion de la pé
independientemente de su edad.



¢) Enfermedades crénicas, preexistentes o degenerativas de los familiares descritos en las Condiciones
Generales de la Pdliza, que no estando asegurados no sufran alteraciones en su estado que pre
atencion ambulatoria en urgencias de centro hospitalario o ingreso hospitalario, con posterioridaa la
contratacion del seguro.

d) La muerte por suicidio o las lesiones o0 enfermedades derivadas del intento o producid
intencionadamente por el Asegurado a si mismo, y las derivadas de empresa criminal del Asegurado.

e) Las enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestion de alcohol, psicotrépic
alucindégenos o cualquier droga o sustancia de similares caracteristicas.

f) Los tratamientos estéticos y el suministro o reposicion de audifonos, lentillas, gafartesis y protesis en
general y cualquier tipo de enfermedad mental.

g) Quedan excluidas las reclamaciones derivadas directa o indirectamente de las complicacsooeurridas a
partir del séptimo mes de embarazo.

h) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energia nuclear,
radiaciones radiactivas, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios o actos terrasst

i) Epidemias, pandemias, cuarentena médica y polucion, tanto en el pais de origen como de destinoidg.v

AMPLIACION COBERTURAS RELATIVAS AL COVID-

- Gastos de Anulacion en caso de contraer el COVID409.

- Gastos de Asistencia Médica en destino, en caso de infeccién por COVID49.

- Gastos de Anulacion por denegacion de embarque por enfermedad.

-Ampliacion dias de convalecencia en hotel, en caso de cuarentena por COVID- 19.

8. EXCLUSIONES:

Las garantias concertadas no comprenden:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquéllos en que concurra dolgulpa grave
por parte del mismo.

b) Las dolencias o enfermedades crénicas preexistentes, asi como sus consecuenpaecidas por el
Asegurado con anterioridad al inicio del viaje.

c) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermedades derivadas del intento o producid
intencionadamente por el Asegurado a si mismo, y las derivadas de empresa criminal del Asegurado.

d) Las enfermedades o estados patolégicos producidos por la ingestion de alcohol, psicotropic
alucin6genos o cualquier droga o sustancia de similares caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el suministro o reposicion de audifonos, lentillasafgs, ortesis y prétesis en
general, asi como los gastos producidos por partos o embarazos y cualquier tipo de enfermedad mental.

f) Las lesiones o enfermedades derivadas de la participacion del Asegurado en apuestas, competicion
pruebas deportivas, la practica del esqui y de cualquier otro tipo de deportes de invierno o de |
denominados de aventuras (incluyendo el senderismo, trekking y actividades similares),e} rescate de
personas en mar, montafia o zonas desérticas.

g) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por gi@rnuclear,
radiaciones radiactivas, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios o actos terrasst

h) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico inferior a 9,00 euros.

9. LIMITES: ARAG asumira los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cant
méxima contratada para cada caso. Tratdndose de hechos que tengan la misma causa y sa fpagducido
en un mismo tiempo, seran considerados como un siniestro Unico.

ARAG estara obligado al pago de la prestacién, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sicada
por mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, ARAG esta obligadtiséacer la
indemnizacién al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para estaldela existencia del
siniestro. En cualquier supuesto, ARAG abonard, dentro de los 40 dias a partir de la recepcion d
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declaracién del siniestro, el importe minimo de lo que pueda deber, segun las circunstancigar él
conocidas. Si en el plazo de tres meses desde la produccién del siniestro ARA@ubiese realizado dicha
indemnizacion por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacioa imcrementara en un 20
por 100 anual.

10. DECLARACION DE UN SINIESTR®@nte la produccion de un siniestro que pueda dar lugar a le
prestaciones cubiertas, el Asegurado deberd, indispensablemente, comunicarse con el servicio telefodéec
urgencia establecido por ARAG, indicando el nombre del Asegurado, nimero de péliza, lugar y enonue
teléfono donde se encuentra, y tipo de asistencia que precise. Esta comunicacién podra hacerse aoc
revertido.

11. DISPOSICIONES ADICIONALEEI Asegurador no asumira obligacion alguna en conexién cc
prestaciones que no le hayan sido solicitadas o que no hayan sido efectuadas con surdoygrevio, salvo
en casos de fuerza mayor debidamente justificados. Cuando en la prestacion de los servicosfuera
posible la intervencion directa de ARAG, éste estara obligado a reembolsar al Asegurado los ga
debidamente acreditados que deriven de tales servicios, dentro del plazo maximo de 40 dias a pattila
presentacion de los mismos.

12. SUBROGACIONSI el contenido de la presente péliza difiere de la proposicion de seguro o de
clausulas acordadas, el Tomador del seguro podra reclamar a la Compafia en el plazo de un mes, a c
desde la entrega de la pdliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazgse se
haya efectuado la reclamacién, se estara a lo dispuesto en la péliza.

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligacialegiradas de la presente
péliza, ARAG quedara autométicamente subrogado en los derechos y acciones que puedan corregpan
los Asegurados o a sus herederos, asi como a otros beneficiarios, contra terceras persofiagas o
juridicas, como consecuencia del siniestro causante de la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercitado este derecho por ARAG frente a las empresas de transporte terre
fluvial, maritimo o aéreo, en lo referente a restitucion, total o parcial, del costo de los billetes no utilitzes

por los Asegurados.

13. PRESCRIPCION as acciones derivadagel contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afios, a
contar desde el momento en que pudieran ejercitarse

14. INDICACION:S:i el contenido de la presente péliza difiere de la proposicién de seguro o de las claust
acordadas, el Tomador del segurpodra reclamar a la Compafia en el plazo de un mes, a contar desdt
entrega de la pdéliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo gqiie se haya
efectuado la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la poliza.

SEGURO COMPIMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

OBLIGACIONES DEL ASEGURAB® caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el Aseguradc
sus derechohabientes, no deben aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamacion Isinexpresa
autorizacion del Aseguador.

PAGO DE INDEMNIZACIONEI Asegurador estd obligado a satisfacer la indemnizacion al término de |
investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestr@y su caso, el importe
gue resulte del mismo. En cualquier sauesto, el Asegurador deberé efectuar, dentro de los cuarenta dias
partir de la recepcién de la declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que eegurador

pueda deber, segun las circunstancias por €l conocidas. Si en el plazo denreses desde la produccién de
siniestro el Asegurador no hubiere realizado la reparacién del dafio o indemnizado su importe metalico

por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacién se incrementar4 en un porceat
equivalente al interéslegal del dinero vigente en dicho momento, incrementado a su vez en un 50%.



RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA:

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el limit@@®00 Euros las indemnizaciones pecuniarias, que Ssil
constituir sancion personal o complementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirsé Asegurado con
arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Cadigo Civil, o disposiciones similares previstas pas
legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, como civilmenésponsable de dafios
corporales o materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el pago de costas y gastos judiciales, asiatanconstitucion de las
fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

2. EXCLUSIONES, No estan cubiertas por esta garantia :

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccién de vehicalosotor,
aeronaves, y embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.

¢) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes modalids
aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo, paras@idj ala delta, vuelo
sin motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes marciales, y los practicados con vehiculos a motor.

e) Los dafios a los objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.

TELEFONO ARAG PARA LLAMAR DESDE ESPARNZS 300 10 50.
TELEFONO ARAG PARA LLAMAR DESDE EL EXTRANJE&D34 93 300 10 50.

Barcelona, enero de 2022.



