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ITINERARIO DEO8 DIAS DE VIAJE RECORRIENDO ISRAEA.N.P:

DIA1 BARCELONASTAMBUL TEL AVN GALILEA
Lunes, 23/11/2020

Presentacion en los mostradores de facturacion de |8 eeSiBie.. *
compafiia aéreaTURKISH AIRLINES(del 753 al 757) a las ENTIEMPOSDE § -
13.00h. s

Asistencia personalizada por el personal de Ruth Travel.

Salida a las 15.10 h en vuelo regular de Turkish Airlines, con
destino Estambul. Llegada a las 20.35 h y conexion a las 22.25 w0
h con vuelo directo haciaTEL AVIV. Cena a bordo. Llegada ;
prevista a las 23.35 h (hora local).

Una vez hayamos pasado el control de pasaporte en el \‘w"‘i
aeropuerto Ben Gurion, nos dard la bienvenida nuestro

representante de habla hispana. Después de ayudarnos @
recoger nuestro equipaje y pasar la aduana nos
acomodaremos en nuestro autocar.

Nuestra guia RONIT nos espera para iniciar nuestro viaje hacia la region de la Galilea, que sera
nuestro primer contacto con el pais. Nos encontramos en Israe TIERRA SANTANos acoge para
comenzar nuestro camino de fe, cultura e historia. En aproximadamente un par de horas de ruta
llegaremos a la ciudad de TIBERIADES. Sera nuestra base de operaciones para conocer a fondo la
GALILEA.

Alojamiento en elHOTEL RESTAIo similar, 3* locales.
Ubicado en el centro de Tiberiades, ofrece confort y reiemmedjdzed, Biscina, i
Habitaciones decoradas con gusto, con LCD TV, ail¥elnomdicesiaton dt
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Dia 2
Martes, 24/11/2020

Desayuno en el hotel.

GALILEA:

Py

/Q 147%“}; ﬂ./eé

INFANCIA DE JESUS.

Para iniciar el dia, nos acercaremos a la
costa del Mediterrdneo, hacia la parte
norte hasta llegar a la ciudad portuaria de
HAIFA, la capital del noreste de Israel y
puerto mas grande del pais. Con mas de
medio millon de habitantes, esta historica
ciudad, cuyo origen se remonta a tiempos
biblicos y por la que han pasado, entre
otros, hebreos, persas, egipcios, romanos,
bizantinos, arabes, cruzados y otomanos,
es una de las menos conocidas del pais.
Haifa es ademas considerada por los
israelies como un ejemplo de convivencia
y tolerancia, dado que en la ciudad
conviven  judios, musulmanes y

cristianos; en la fisionomia de la ciudad se mezclan indistintamente mezquitas, sinagogas e iglesias.

Desde el siglo XIX, una nueva religion de origen persa dejé su impronta en Haifa, después de que
Baha ullah, fundador del bahaismo, decidiese establecer en el Monte Carmelo uno de sus dos lugares
sagrados: el Centro Mundial Bahai. Parte de este impresionante complejo son sus famosos jardines

anicos en el mundo. Patrimonio Mundial desde el afio 2008, los jardines Bahai se extienden sobre 19

terrazas de las que forman parte los jardines colgantes o jardines persas.

Nosotros centraremos la atencién de nuestra visita en un lugar sagrado de maxima importancia: el
MONTE CARMELQescenario del Desafio del Profeta Elias. Su nombre significa jardin o vifiedo de
Dios. En la antigledad estaba cubierto por vifiedos y fue siempre famoso por su fertilidad.

En la cima del Carmelo visitaremoda Iglesia de
Stella Maris, del siglo XIX, sede de la Cofradia de las
Carmelitas. Sue‘s,”’ta “—3F oc%oe< <...f 0%
ef76a o of tTi,F eZ' f e—e Sitle‘efe
también a un antiguo epiteto dedicado a Maria,
madre de Jesus. Los carmelitas llevan viviendo en
esta zona desde la Edad Media, y son bien conocidos
por la calida acogida que ofrecen a personas de todas
las creencias. Su iglesia es de estilo barroco, con una
cupula bellamente decorada y un magnifico altar
sobre una cueva, que segun dice la tradicion cristiana
era la tumba del profeta Elias; el monasterio tiene un
pequeio museo dedicado a su vida.

Continuamos nuestro camino hacia el sur de la Galilea para llegar hasta la ciudatNé& ARET.
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Nos dirigimos hacia laBASILICA DE LA
ANUNCIACION el santuario cristiano mas
grande en el Medio Oriente. La actual
basilica est4 construida en dos niveles y
fue consagrada por el Papa Paulo VI
durante su historica visita a la Tierra
Santa y santificada el 23 de marzo de
1969. El superior, que sigue el contorno de
la catedral cruzada del siglo Xl vy
reconstruye parcialmente el abside de la
parte oriental. En el nivel inferior es
donde se conserva la gruta bizantina,
donde se produjola Anunciacion.

También visitaremos la Iglesia de San José.
Celebracion de la eucaristia.

Almuerzo en un céntrico restaurante.

Finalizaremos la jornada de hoy con la visita &ANA En este lugar es
donde Jesus, segun la tradicion, hizo su primer milagro: transformé el
agua en vino cuando fue a una boda a este lugar

Nos acercamos a un momento muy simbalico y especial: La ceremonia de
renovacion de las promesas matrimoniales.

Cenay alojamiento en nuestro hotel.

Dia 3 LA GALILEA: Vida Publica de Jesus.
Miércoles, 25/11/2020

Desayuno buffet en nuestro hotel.

Aprovechando la tranquilidad de la mafiana, nos
disponemos a hacer un agradablg@aseo en barco

por las tranquilas aguas deMar de la Galilea.

El barco nos recordara los de la época de Jesus. Cabe
destacar que el entorno natural que rodea este mar
casi bien no ha cambiado desde que JeslUs y sus
discipulos pescaban y vivian en sus orillas.
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A continuacion, ascendemos al MONTE DE LAS
BIENAVENTURANZAS, Ilugar del Sermon de la
Montaria.

Podremos admirar los jardines de la iglesia, construida de
forma octogonal como un simbolo de las
Bienaventuranzas.

Celebracion de la eucaristia.

En CAFARNAUM la ciudad de San Pedrp podremos
conocer los restos de su casa y también la Sinagoga,
construida sobre la que Jesus frecuentd en aquellos
tiempos. La ciudad es mencionada por primera vez en el
Nuevo testamentoy ocupa un lugar importante en los
relatos de los Evangelios como el lugar donde Jesus vivié
durante gran parte del tiempo que estuvo en la Galilea.

Muy cerca encontramos la iglesia dEABGHA, recuerda el
lugar de la Multiplicacion del Pan y los PeceBestaca un
precioso mosaico del s. IV que representa el Milagro de
Jesus. Al lado del Lago se levanta la iglesia Neensa
Christi ; es aqui donde tenia su embarcade®mon Pedro

Almuerzo en un restaurante.

Por la tarde, viajaremos a través de la baja Galilea, hasta
llegar al MONTE TABOR Los ultimos kilbmetros hasta
llegar a la cima se haran en taxis ya que la carretera que
sube hasta la parte de arriba es muy estrecha y con
muchas curvas. En este lugar se conmemora la
Transfiguracion de nuestro Sefior, donde Pedro, Santiago
y Juan fueron testigos.

Regreso hacia Tiberiades.

Cenay alojamiento en nuestro hotel.
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Dia4 GALILEA JORDAN-QUMRAM MAR MUERTO JERUSALEN

Jueves, 26/11/2020

Desayuno en el hotel

Bajando por el valle del Jordan llegaremos &ASR EL-
YEHUD oBETHABARA lugar donde se sitta el bautismo de
Jesus por Juan BautisteRenovacion de las promesas del
bautismo en este emblematico lugar. Celebracion de la
eucaristia.

En QUMRAM, visitamos el recinto arqueoldgico, pero
primero almuerzo en un restaurante . En este lugar situado
en un paraje desértico se encontraron entre 1947 y 1956
miles de fragmentos de manuscritos en pergamino y papiro
en once cuevas, guardados en forma de rollo y depositados en

o interior de tinajas para preservarlos; hablamos delos
famosos 0 ‘ZZ'e ‘' fe—e .. "<="e TIZ .fbs esehids vivian en comunidad dedicados al
estudio y cabe destacar que su forma de vida era muy austera.

Muy cerca encontramos eMAR MUERTAQ el lugar més bajo
de la tierra situado a unos 400 metros por debajo del nivel del
mar. Se llama Mar Muerto porque su salinidad impide que
exista forma de vida alguna en este lago. Por esa parte, esa
misma sal proporciona un gran alivio a los numerosos
visitantes que sufren alguna dolencia y que lo visitan
regularmente para beneficiarse de sus propiedades curativas:
la composicién de sales y minerales del agua es lo que le
otorga propiedades Unicas y beneficiosas para el organismo.
Tendremos la oportunidad de disfrutar de un agradable bafio
ya que la temperatura es siempre calida. El alto contenido en
sal de sus aguas hara que nuestro cuerpo flote. La experiencia
es Unica, gratificante y muy divertida

Finalizado nuestro merecido bafio, seguimos viajando por el
desierto de Judea y pasaremos por el lugar que ocupé la
Posada del Buen SamaritanoDisfrutaremos de un paisaje
sobrecogedor desde uno de los miradores que ofrecen una
gran panoramica sobre el desierto.

Ascension aJERUSALENLlegada a la ciudad tres veces Santa
y Ceremonia de Bienvenida desde dWlirador del Monte
Scopus, desde donde saludaremos a la ciudad, que en ese
momento estara completamente iluminada.

Cenay alojamiento en e[HOTEL GRAND COURT. 4**** |ocales o similar.
Céntrico, a 15 minutos caminando de la Ciudad amurallad®VEBvww.grandcourthoteljerusalem.com
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DIAS JERUSALEN Y BELEN.
Viernes, 27/11/2020

Desayuno buffet en nuestro hotel.

Nuestro autocar nos dejara en la cima dBIONTE DE LOS
OLIVOS A pie, al igual que en un domingo de ramos de
hace 20 siglos, descenderemos poco a poco en direccion al
Valle del Cedron. En este monte se encuentran muchos
lugares representativos como:

El lugar de la Ascension (encontraremos un pequefio
santuario que marca el lugar desde donde Jesus ascendi6
al cielo), laiglesia del Pater Noster (este lugar es donde
Jesls ensefid a sus discipulos la oracién del Padre
Nuestro), la iglesia del Dominus Flevit (desde donde
Jesus contemplé la ciudad santa y llor6 por ella en un
domingo de Ramos) y eCementerio Judio.

Al pie de la montafia encontraremos dHuerto de los
Olivos (se conservan olivos milenarios, segun
expertos y creyentes, son considerados las cepas de
los olivos de la época de Cristo) za Basilica de la
agonia o de las Naciones (Fue erigida el 1924 en el
lugar tradicional del Jardin de Getsemani. La basilica
conserva una seccion de la base rocosa identificada
como el lugar en el que Jesus estuvo orando solo en el
huerto la noche de su detenciéh Finalizaremos la
mafiana conociendo ldglesia de la Tumba de Maria
(segun la tradicion ortodoxa aqui se encuentra el
lugar exacto donde el cuerpo de la Virgen Maria
descansoé durante tres dias) y la Gruta de Getsemani.

A continuacion, nos dirigimos hacia BELEN, lugar muy
significativo para los cristianos de todas partes del mundo por
ser el lugar de nacimiento de Jesus de Nazaret. En sus origines
la poblacion pertenecia a la tribu de Juda. ElI primer
acontecimiento notable es que fue la cuna del Rey David. Pero
lo realmente importante es que aqui fue el lugar donde los
profetas habian anunciado que naceria el Mesias. Llegada al
punto de control de Belén habremos de cambiar de guia ya que
entraremos en Territorio de la Autoridad Palestina.

Es la hora delalmuerzo, en un restaurante propiedad de palestinos cristianos. Es una manera
solidarizarnos con los cristianos de la Tierra Santa. Seguidamente, visita deBlasilica de la
Natividad de Belén. Es uno de los templos cristianos en uso mas antiguo. En la actualidad, la basilica
es la combinacion de dos iglesias construidas segun la tradicion en el lugar en el lugar donde nacio
Jesus. Esta administrada por la iglesia catélica y la iglesia ortodoxa griega, aunque hoy en dia es un
lugar sagrado tanto para los cristianos como para los musulmanes§ielebracion de la eucaristia .

Méas tarde conoceremogl Campo de los Pastores.

Regreso a JerusalénCenay alojamiento en nuestro hotel.
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DIAG6 JERUSALEN
Sabado, 28/11/2020

Desayuno buffet en nuestro hotel.

Nos dirigimos a la localidad deEIN KAREM donde San
Juan Bautista nacio, segun la tradicion cristiana. Visita de
la iglesia de la Visitacion, situada en una ladera rocosa y
rodeada de cipreses, la iglesia honra la visita que, segun
el texto neotestamentario, realizé la madre de Jesus, a
Isabel, madre de Juan Bautista (Lucas 1: 39-56).
Tradicionalmente se considera que fue en este lugar
donde Maria recitdé su canto de alabanza, el Magnificat
uno de los himnos mas antiguos del cristianismo. La
iglesia estéd bellamente decorada y el jardin interior, en
placas de ceramica, se transcribe el Magnificat en mas de
50 idiomas. La tradicion atribuye la primera construccién edilicia de la actual Iglesia de la Visitacion
a Helena de Constantinopla, madre de Constantino el Grande, hacia los principios del diglcEn el
siglo V fue edificadeen Ein Karemla Iglesia de San Juan Bautista, sobre la cueva que se supone fue
la casa de Zacarias, donde Juan el Bautista nacié. Destruida y reconstruida en varias ocasiones, la
Iglesia de San Juan Bautista tomd su fisonomia definitiva a partir de 1885, pero, comparados los
origenes de las dos iglesiafa Iglesia de la Visitacion seria la mas antigua.

Regresamos al centro historico. en plena Via

Dolorosa, encontraemos la iglesia del Ecce Homo.

Descenderemos bajo el nivel de la ciudad actual

para poder sentir bajo nuestros pies las losas del

Lithéstrotos o patio de la Torre Antonia . En este

lugar Jesus fue maltratado por los soldados vy

comenz6 su Via Crucis. Muy cerca, enRéscina de

Betesda o Probética recordaremos el milagro de la

curacion de un paralitico. La piscina estaba unida al

Templo por un canal y utlizaba sus aguasLa

iglesia de Santa Ana nos impresionara por su

sencillez. Es uno de los mejores ejemplos de iglesia

cruzada y es importantes destacar que su acustica es

simplemente excepcional. Algunas historias antiguas cuentan que esta basilica fue construida sobre
el lugar donde nacio Santa Ana. Otras versiones mencionan que fue el lugar donde Santa Ana y San
Joaquin vivieron. Almuerzo en un restaurante.

Dedicaremos la tardeal Monte de Sion, fuera de las
murallas de la ciudad. Esta montafia esta
tradicionalmente ligada al Rey David, de quien se
asegura que fue enterrado alli, y también ligada a la
vida de Jesus y sus discipulos. Visitaremts Iglesia
de la Dormicién de Maria . El techo negro y cénico
de la abadia es el punto mas alto de la montafia. En el
altar mayor hay un mosaico dorado que representa a
la Virgen y al Nifio. En la cripta se encuentra una
impresionante estatua de tamafio natural de Maria
durmiendo, hecha de madera de cerezo y marfil.
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Llegaremos alCENACULOES, en este lugar, donde Jesus y sus discipulos celebraron su fiesta de
Pascuala ultima Cena antes de que Jesus fuera juzgadd@elebracion de la eucaristia.

Por ultimo, visitaremos la iglesia de San Pedro in Gallicantu o Caifas. Este lugar es donde llevaron

a Jesus tras ser arrestado y donde Pedro le nego tres veces antes del canto del gallo. Esta iglesia se
encuentra construida sobre las ruinas de la Casa de Caifas, donde Jesus estuvo prisionero.

Finalizamos la tarde acercandonos a conocer los
secretos del Barrio Judio y del Muro de las
Lamentaciones. Es sagrado para los judios debido a que
actualmente, es el lugar mas cercano al Sancta
Sanctorum del antiguo Templo de Jerusalén, al que ellos
pueden acceder.

Cenay alojamiento en nuestro hotel.

DIA 7 JERUSALEN
Domingo, 29/11/2020

Desayuno en el hotel.

Esta mafiana saldremos muy pronto de nuestro hotel para entrar en la Ciudad Vieja, que estara en
total silencio, antes de que los mercaderes y habitantes invadan la Via Dolorosa.

Iniciaremos el VIA CRUCIS Estaciones de la Cruz. Son 14 estaciones o paradas que recuerdan o
representan situaciones que Jesus sufrié por la salvacion del hombre. Finaliza en el interior del
SANTO SEPULCR@onde celebraremos la Eucaristia . Conocido con el nombre de Goélgota es el
lugar donde, segun los evangelios, se produjo la crucifixion, entierro y resurreccion de Cristo.

También es conocida con el nombre de |la Basilica de la Resurreccion. Esta basilica, uno de los centros
mas sagrados del cristianismo, ha sido un importante centro de peregrinacion desde el siglo IV. Hoy
dia alberga la sede del Patriara@o Ortodoxo de Jerusalén.
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Nos espera una cita con la historia mas proxima y
reciente del pueblo judio. En elNuevo Museo del
Holocausto tendremos la oportunidad de intentar
conocer los porqués de la barbarie. Fue este el lugar en
gue le Papa Juan Pablo Il no quiso dejar de visitar Tierra
Santa. este museo expone la historia del holocausto a
través de fotografias, objetos, documentos y recursos
audiovisuales. La presentacion, que es de manera
cronolégica, muestra el avance de la politica nazi
antijudia, desde la persecucion hasta la creacion de los
0% St——"00 > Z'e foefocef—‘e efec ™o TF ofe
ALMUERZO ESPECIAL DE DESPEDID4ye, como dice su nombre, sera especiabimp algunas
sorpresas preparadas para ustedes y que nos invitardn a recordar siempre estos dias vividos en la
Tierra Santa.

Por la tarde, dispondremos de ntiempo libre para las Ultimas compras o actividades personales.

Cenay alojamiento en nuestro hotel.

DIA 8 JERUSALENEL AVIV ESTAMBUL - BARCELONA
Lunes, 30/11/2020

Desayuno en el hotel.
Traslado al aeropuerto de Tel Aviv. A las 10.25 h salida en un vuelo regular de la compafit@aé
TURKISH AIRLINESLIegada a Estambul a las 135 h y salida a 1asl5.20 h en vuelo con destino

Barcelona.Almuerzo a bordo.

Llegada a lad7.15 h en el aeropuerto de El Praty ...................

daaaaddaaaaabéragiibaoon 0 T ¥
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PRECIOS POR PERSONA:

aaa

A A &
a1 a &

Grupode minimo 40 "f"e‘efe T1 "f% ‘' addddaasaadaadadaaiaaadlddasa@
Grupode minimo 30 "f"e‘efe T3 'f% ‘dadddddaadaddadsaaaaasdnad @i
Grupo de minimo 20 "f"e‘efe T+ '"f% ‘dadddddadaddadaadadddaaaaddaan @y
—Ztefe—t ot «t—f74848848844484084844884844.4.4885884@

aaa

NUESTRO PRECIO INCLUYE:

X Avibn, clase turista, compafiia aérea TURKISH AIRLINES: Barcelona Estambul - Tel Aviv
Estambul - Barcelona.
Tasas aéreas y de carburante a fecha actual.
Traslado, visitas y excursiones en base autocar privado de lujo.
Pension completa tal y como indica el programa de viaje.
Guias locales de habla hispana durante todo el viaje.
Todas las entradas a museos y monumentos indicados.
7 noches de alojamiento en habitaciones dobles en los siguientes hoteles o similares:
- HOTEL RESTAL 3**ocales en Tiberiades.
- HOTEL GRAND COUR®**** |ocales en Jerusalén.
Propinas generales a maleteros, camareros, personal hoteles, etc. durante el viaje.
Propinas a chofer y guia.
Obsequio de bienvenida: Gorro + mapa + mini guia de Israel.
Obsequio de Ruth Travel antes de la salida.
Reserva de las eucaristias en los lugares indicados.
Seguro de asistencia en viaje de la Cia. ERGO (cobertura sanitaria de hasta30 arrr @ a

NUESTRO PRECIO NO INCLUYE:
X Servicios no especificados en nuestro apartado anterior: extras personales en hoteles y
"fe—f—"fe—Fea ...f x4 ,f,<Tfea Tt " f%'a —fZ+"'e'4a $—..44
X  Visitas y entradas a monumentos y/o museos no indicados en el programa de viaje, donativos en
iglesias, Seguro Opcional de Cancelacion del Viaje (Coste: 50 @ & cbridiciones) etc.

NOTAS IMPORTANTES:

x  Este presupuesto esti basado en la siguiente cotizacion de divisas 1 EURO = 1,09 USD a fecha de
26/03 /20 20. Cualquier variacion afectaria a nuestro precio. Presupuesto basado en tasas aéreas
de carburantes o d e fronteras a fecha actual.

X Recomendamos contratar un seguro opcional de cancelacion del viaje.

X Se entregaran condiciones generales y particulares del viaje + informacion de los seguros de
asistencia en viaje y de cancelacion + hoja inscripcion, en el momento de confirmar la reserva.

X Los horarios de los vuelos indicados y las tasas gubernamentales estan sujetos a cambios por
parte de la compafia aérea TURKISH AIRLINES

X El orden de las visitas podra ser modificado a criterio del guia o de la organizaciéon para una
mejora del itinerario de viaje sin que ello conlleve una alteracion en el contenido de las mismas.

X  Para viajar a Israel es imprescindible pasaporte en vigor con vigencia minima de 6 meses. En el
caso concreto de su viaje, el pasaporte no puede caducar antes del 01/06 /20 21.

X  El orden de asignacion de los asientos en el autocar se realizard por riguroso orden de
inscripcion.

X X X X X X

X X X X X X

Barcelona, 26 de marzo de 20 20.
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Ruth Travel, S.L. (G.C 1.478)
C/ Valencia 247 piso 1° pta 22
08007 BARCELONA
Tel: 934673244
e-mail: info@ruthtravel.es

GRUPOQ BASILICA DE LA MERCE DE BARCELONA
DESTINO: PEREGRINACION A TIERRA SANTA.
FECHAS DEL VIAJE23 30 NOVIEMBRE 220

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO - CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DEL VIAJE:

Datos de la agencia: La organizacién técnica de este viaje corresponde a RUTH TRAVEL S.L. (G.C. 1478),
NIF B-64500630 con domicilio social en C/ Valencia, 247. 1° 22, 08007 Barcelona. Teléfono 934673244, E-mail;
info@ruthtravel.es

Datos Cliente : BASILICA DE LA MERCE (D. Fermin Delgado Ramirez), sita en la Plaza de la Merce, n° 1,
08002 de Barcelona y con NIF n°® R-0800650 -D, en nombre de todos los componentes del grupo de viaje,
cuya autorizacion consta en las hojas de inscripcion cumplimentadas y firmadas por Ieticipantes.

Ley aplicable : Este contrato de viaje combinado se rige por lo acordado entre las partes y por lo establecido
en sus condiciones generales y especiales, a las normas autonémicas vigentegl &ugar de celebraciéon del
contrato y, en defecto de estas, por lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la defensa de los consumidores y los iosugr
otras leyes complementarias.

1.- DESCRIPCION DEL VIAJE : SeguUn la descripcién que figura en el programa de viaje adjunto como
ANEXO I.
2.- SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE Y SEGURO DE CANCELACION : Los participantes en el viaje,

estan asegurados por la Péliza de Asistencia en viaje a las persona€7620002618 contratada con la
COMPANIA ERGQde la cual se adjunta un extracto. Este seguro esta incluido en el precio del viaje. Las
personas de nacionalidad diferente a la espafiola que no tengan permiso de residencia en Espafipueden

ser aseguradas. Informamos sobre la posibilidad de inscripcion facultativa de un contrato de seguro con
cobertura de gastos de cancelacién delimitada segin sus concretas coberturas, exclusionesdiciones
generales y particulares. Adjuntamos informacién sobre la pdéliza. Este seguro debe contratapsw cada
miembro del grupo en el momento de la inscripcién al viaje.

3.- MINIMO DE PERSONAS _: La realizacion del presente viaje requiere la participacion de uminimo de 20
personas. De no llegarse a este minimo, la agencia tiene derecho a anular el viaje con un minimo de d9 di
antes de la fecha salida, reembolsando al consumidor el total de las cantidades abonadas por este.

4.- PRECIO, INCRIPCION AL VIAJE Y FORMA DE PAGO

a) Precios calculdos sedin cotizacion del DOLAR USAa 26 de marzo de 2020, donde s @ 99 448D
Cualquier cambio en la citada cotizaciébn podra repercutir al cliente hasta 20 dias asitele la salida

b) El viaje esta presupuestado segln coste del transporte, tasas aéreas y de carburantes, tasas de salids, tas
de frontera, tasas de alojamiento o impuestos vigentes en los paises visitados en la fetd@mision de este
programa. Cualquier cambio en la citada cotizacién podra repercutirse al cliente hasta 20 dias antes de la
salida.

c) El precio estd basado en uMiNIMO DE 20 PERSONASjue realicen conjuntamente la totalidad del
itinerario desde Barcelonalmporte por persona en habitacion doble: 1. 997 @ #mporte seguro
cancelacion:5r @ a

d) INSCRIPCION (ver detalles en HOJA DE INSCRIPCION adjunta): Para inscribirse al viaje el consumidor
interesado debera efectuar un primer pago a cuentadel viaje @@ r @ ''" "I '7HO @ ‘" '1"e<‘(eh

caso estén interesados en contratar el seguro opcional de cancelacion de haséar8r @ '*" "f"<‘sf T1 %o f
de cancelacion y vacaciones no disfrutadas segun coberturas y exclusiones de la polizapttegar fotocopia
pasaporte (pagina de la fotografia) + hoja de inscripcion al viaje debidamente cumplimentada y firmada.
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e) PAGO FINAL: El resto del viaje se tendra que pagar en la fecha limite que se indique boja de datos que
se entregara en la reunién final, aproximadamente un mes antes de la salida del eidja agencia podra
resolver el contrato y aplicar las reglas establecidas para el desistimiento del consumichntes de la salida si
éste no realiza cualquiera de los pagos previstos por la agencia en los plazos indicados por la mismagac
aguellas personas que notifiquen una causa justificada en el retraso de dicho pago).

5.- GASTOS DE CANCELACION POR DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR ANTES DE LA SALIDA:

El cliente puede desistir de los servicios solicitados o contratados en cualquier momenttepdra derecho a la
devolucion de la cantidad abonada, pero habrd de hacer frente a la agencia de viajes en las siguientes
cantidades que conforman los concretos gastos de cancelacidn del presente viaje:

A) EN CONCEPTO DE GASTOS DE GESTION DE RUTH TRAQEI@por persona.
B) EN CONCEPTO DE GASTOS DE ANULACION: Se aplicaran las siguientes cantidades.

1- SERVICIOS AEREQS reserva del billete de avion supone un coste &0 @no reembolsables en caso de
cancelacion del viaje. Los billetes UNA VEZ EMITIDOS no son reembolsables y seran cobrados en su totalidad.

2- SERVICIOS TERRESTRES: Han sido contratados en base a tarifas especiales de grupo especialmente pactad:
para este viaje y colectivo. En caso de cancelacién se aplicaran las siguientes cantidades.

1) Entre 60y 35 dias antes de la salida0 % del importe total de los servicios de tierra.

2) Entre 34y 25 dias antes de la salida0 % del importe total de los servicios de tierra.

3) Entre 24 y 15 dias antes de la salid@Q % del importe total de los servicios de tierra.

4) Dentro de los14 dias anteriores a la salida, 100% del importe total de los servicios de tierra.

C) EN CONCEPTO DE GASTOS DE PENALIZACI®Naplicaran las siguientes cantidades.

1) 5% del importe total del viaje, si el desistimiento se produce con mas de 10 y menos de 15 diasirales de
antelacion a la fecha de comienzo del viaje.

2) 15% del importe total del viaje entre 3 y 10 dias naturales de antelacion a la fecha de comienzo del viaje.

3) 25% del importe total del viaje dentro de las 48 horas anteriores a la salida.

4) 100% del importe total del viaje si el cliente no se presenta a la hora prevista de salida.

6.- DOCUMENTACION:

1) La agencia tiene el deber de informar sobre las formalidades sanitarias necesarias para el viaje y la
estancia, asi como sobre las condiciones aplicables a los ciudadanos de la Union Europea en maateri
pasaportes y de visados y respondera de la correccion de la informacion que facilite. Los nacienale
fuera de la Unién Europea deberan consultar con su Consulado o Embajada los requisitos documestgl
sanitarios necesarios para la realizacion del viaje.

2) El consumidor deberéa obtener la documentacion necesaria para realizar el viaje, incluido el pasaporte y los
visados y la referida a las formalidades sanitarias. Todos los dafios que puedan debeade la falta de esa
documentacion seran de su cuenta, y en particular, los gastos producidos por la interrupcion del viaguy
eventual repatriacion.

3) Si la agencia acepta el encargo del consumidor de tramitar los visados necesarios para algiemdos

destinos previstos en el itinerario, podra exigir el cobro del coste del visado, asinto de los gastos de
gestién por los tramites que deba realizar ante la representacion diplomética o consular correspondiente.
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PARA VIAJAR A ISRAEL LOS CIUDADANOS CON PASAPORTE ESPANOL DEBEN CUMPLIR LOS SIGUIENTI
REQUISITOS:
- Para participar en este viaje es imprescindible el PASAPORTE en vigor con una vigencia de minimo
seis meses después de la fecha de regreso del viaje. En su caso concreto, su pasaporte no puede
caducar antes del 01/0 6/20 21.

7. RECLAMACIONES:

El consumidor est& obligado a comunicar a la mayor brevedad posible al prestador del que se trata)auier
incumplimiento en la ejecucién de los servicios de forma fehaciente, asi compamnerlo en conocimiento de la
agencia a la mayor brevedad posible. Las acciones de reclamacién prescriben por el transcurso de dos afios.

8 2INFORMACION ADICIONAL:

El cliente manifiesta que ha sido informado de la situacion y requisitos del pgiaises objeto de su viaje de
acuerdo con la informacion publicada en la pagina web del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion
(www.exteriores.gob.es) y que conoce, por lo tanto, las caracteristicas y posibles riesgiestoda indole del
pais/paises de destino Para informacién sobre vacunagNO necesarias para este destino) y consejos
sanitarios es importante consultar las recomendaciones del departamento de la Generalitat a la web
www.gencat.net/salut

Pueden consultar las previsiones meteoroldgicas en la welbww.tutiempo.net

El representante local en destino sera su guia acompafiante del grupo

Para cualquier aspecto relacionado con asistencia sanitaria el cliente debera contactar con el teléfono déala c
aseguradora. En el supuesto de que no haya suscrito contrato de asistencia, el cliente asume tada
responsabilidad sobre este aspecto.

9.- CONDICIONES GENERALES : El cliente manifiesta aceptar las Condiciones Generales del viaje que se
acomparfan en el Anexo Il y que obran en su poder.

Barcelona, a 26 de marzo de 2020.

CLIENTE: P. Fermin Delgado. RECTOR DE LA BASILICA DE LA MERCE DE BARCELONA. NIF: R-080D650-

RUTH TRAVEL. NIF: B-64500630. Moénica Padrol de Gaztambide. Directora Gerente.
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ANEXO II: CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

A) Contratacidn del viaje combinado. Definida en el contrato de viaje combinado

B) Reglas aplicables a las prestaciones del viaje combinado.

Prestaciones:

1. Las prestaciones que integran el contrato de viaje combinado resultan de la informacién proporcionada al
consumidor en el folleto o programa, asi como de las indicaciones relativas a esta informaciéon que se hayan
realizado al confirmar la reserva.

2. No obstante, la agencia organizadora se reserva la posibilidad de modificar la informacién contenida en el folleto
antes de la perfeccién del contrato. Para su validez, los cambios en dicha informacién se tienen que haber
comunicado claramente por escrito al consumidor.

Alojamiento : Salvo que otra cosa se indique en el folleto o se disponga en condiciones particulares:

a) En relacién con aquellos paises en los que existe clasificacion oficial de establecimientos hoteleros o de cualquier
otro tipo de alojamiento, el folleto recoge la clasificacién turistica que se otorga en el correspondiente pais.

b) El horario de ocupacién de las habitaciones depende de las normas establecidas en cada pais y alojamiento.

c) Las habitaciones o camarotes triples o cuadruples son generalmente habitaciones dobles a las que se afiade una
o dos camas, que suelen ser un sofa-cama o un plegatin, excepto en ciertos establecimientos donde en lugar de
camas adicionales se emplean dos camas mas grandes.

Transporte :

1. El consumidor debe presentarse en el lugar indicado para la salida con la antelacion indicada por la agencia o, en
su defecto, por el folleto. Por regla general en el caso de transporte aéreo la antelacion minima es de dos horas
sobre el horario de salida previsto.

2. Si el consumidor no pudiera realizar el viaje por no haberse presentado con la antelacion requerida, se aplicara el
régimen previsto para la falta de presentacion a la salida o, en su caso, el previsto para el desistimiento del
consumidor.

3. La pérdida o dafio que se produzca en relacién con el equipaje de mano u otros objetos que el consumidor lleva
consigo y conserva bajo su custodia son de su exclusiva cuenta y riesgo.

Otros servicios

1. Por regla general, el régimen de pensién completa incluye desayuno continental, almuerzo, cena y alojamiento.
El régimen de media pension, salvo que se indique de otro modo, incluye desayuno continental, cena y
alojamiento. Por regla general, dichas comidas no incluyen las bebidas.

2. Las dietas especiales (vegetarianas o de regimenes especiales) so6lo se garantizan si han sido pactadas por las
partes en condiciones particulares.

3. Se entendera que la presencia de mascotas es aceptada en el viaje si de manera expresa asi se indica en la
publicidad o  informacion previa del mismo. En caso contrario, si el consumidor desea viajar con su mascota,
debera ponerlo en conocimiento de la agencia antes de efectuar la solicitud de reserva a fin de que pueda
informarle si ello es 0 no posible.

C) Derechos de las partes antes de empezar el viaje.

C.1)  Modificacién del contrato.

1. Si en cualquier momento anterior a la salida el consumidor desea solicitar cambios referidos a los destinos, a los
medios de transporte, a la duracién, al calendario, al itinerario del viaje contratado o a cualquier otro extremo
referido a las prestaciones y la agencia puede efectuarlos, ésta podra exigirle el abono de los gastos adicionales
justificados que hubiese causado dicha modificacion asi como unos gastos de gestion por modificacion de la
reserva que no podran exceder del 3 %.del precio del viaje.

2. Antes de la salida, la agencia s6lo puede realizar los cambios que sean necesarios para el buen fin del viaje
combinado y que no sean significativos. Se considera que los cambios necesarios son significativos si impiden la
realizacion de los fines de éste segun sus caracteristicas generales o especiales.

3. En el supuesto de que la agencia se vea obligada a realizar cambios significativos lo pondrd inmediatamente en
conocimiento del consumidor. Este podra optar entre aceptar la modificacién del contrato en la que se precisen
las variaciones introducidas y su repercusién en el precio, o resolver el contrato. El consumidor debera comunicar
la decision que adopte a la agencia dentro de los tres dias siguientes al que se le notifique la modificacién. Si el
consumidor no comunica su decisién en el plazo indicado, se entendera que opta por la resolucién del contrato.

C.2). Revision del precio.

1. La agencia sé6lo podra revisar el precio, al alza 0 a la baja, siempre que dicha revision se produzca antes de los 20
dias previos a la salida y que no sea significativa, es decir, superior al 15% del precio del viaje. Ademas, dicha
revision solo se podra llevar a cabo para ajustar el importe del precio del viaje a las variaciones:
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a) De los tipos de cambio aplicados al viaje organizado.
b) Del precio de los transportes comprendidos en el viaje, incluido el coste del carburante.
C) De las tasas e impuestos relativos a determinados servicios, como tasas de aeropuerto, embarque,

desembarque y similares incluidas en el precio.

2. Si la revision del precio supone un aumento superior al 15% del precio del viaje, la agencia lo pondra
inmediatamente en conocimiento del consumidor, quien podra resolver el contrato.
El consumidor debera comunicar la decision que adopte a la agencia dentro de los tres dias siguientes a que se le
notifique la modificacion. Si el consumidor no comunica su decisién en el plazo indicado, se entendera que opta
por la resolucion del contrato.

C.3). Derechos del consumidor en caso de reso lucién.

1. En los supuestos en que el consumidor, de acuerdo con los apartados anteriores, resuelva el contrato podra optar
entre:

a) Que le reembolsen antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales todas las cantidades pagadas, o

b) Que, siempre que la agencia pueda proponérselo, le ofrezcan otro viaje combinado de calidad equivalente o
superior. Si el viaje ofrecido es de calidad superior, la agencia no le exigir4 suplemento alguno. También podra
aceptar la realizacién de un viaje de calidad inferior, pero en este caso la agencia le deducird la diferencia de
precio.

2. En ambos casos, el consumidor tiene derecho a reclamar la indemnizacion prevista para el supuesto de
cancelacién del viaje previsto en el apartado C.6) y en sus mismos términos.

C.4). Cesion de lareserva

1. El consumidor podréa ceder su reserva a una persona que redna todas las condiciones requeridas en el folleto y en
el contrato para realizar el viaje combinado.

2. La cesion deberd ser comunicada por cualquier medio a la agencia y sera gratuita si ésta recibe la comunicacion
con una antelacion minima de quince dias a la fecha de inicio del viaje. Si se desea llevar a cabo con
posterioridad y la agencia puede aceptarla, podra exigir al consumidor unos gastos de gestién por la cesién por
cesion que no excederan del 3% del precio del viaje.

3. En todo caso, el consumidor y la persona a quien haya cedido la reserva responden solidariamente ante la
agencia del pago del resto del precio, asi como de los gastos adicionales justificados que pudiera haber causado
la cesion.

C.5). Derecho de desistimiento del consumidor: Regulado en el apartado 5 del contrato de viaje.

C.6). Cancelacion del viaje por parte del organizador

1. La cancelacion del viaje, por cualquier motivo que no sea imputable al consumidor, le da derecho a resolver
el contrato con los derechos previstos en el apartado C.3).

2. Si la cancelacién del viaje se comunica dentro de los dos meses anteriores a la salida, la agencia debera
abonar al consumidor una indemnizacion en funcién del tiempo que falte para la salida, que como minimo sera de:

a) El 5% del precio del viaje si se produce con una antelacion de mas de 15 dias y de menos de 2 meses.

b) El 10% del precio del viaje, si se produce con una antelacion entre los 15 y 3 dias.

C) El 25% del precio del viaje, si se produce dentro de las 48 horas anteriores a la salida.

3. No existe obligacion de indemnizar en los siguientes supuestos:

A) Cuando la cancelacién se debe a que el nimero de personas inscritas es inferior al exigido en el folleto o en

el contrato para el viaje combinado.En este caso, la agencia debe comunicar por escrito la cancelacion al consumidor
antes de la fecha limite fijada en el folleto 0 en el contrato.En su defecto, la agencia debe notificar la cancelacién con
una antelacion minima de diez dias a la fecha de salida.

B) Cuando la cancelacién del viaje se debe a motivos de fuerza mayor. Son causas de fuerza mayor las
circunstancias ajenas a la agencia, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a
pesar de haber actuado con la diligencia debida.

C.7). Falta de presentacion a la salida

1. Existira falta de presentacién a la salida si el consumidor no comunica su voluntad de no llevar a cabo el viaje
y no se presenta en el tiempo y lugar previstos para la salida. En este caso, pierde el derecho a la devolucion de las
cantidades entregadas y continGia obligado a abonar las que estuvieran pendientes de pago.
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2. No obstante, si la falta de presentacion tiene lugar por causa de fuerza mayor, el consumidor tendra derecho
a que se le devuelvan las cantidades entregadas, deducidos los gastos de gestion y los gastos de anulacion.

A estos efectos, se considerara causa de fuerza mayor la muerte, el accidente o enfermedad graves del consumidor
o de alguna de las personas con quien conviva o cualquier supuesto analogo que le impida participar en el viaje y
comunicar a la agencia esa imposibilidad antes de la salida.

D) Derechos y deberes de las partes después de iniciar el viaje

D.1). Cumplimiento defectuoso o falta de prestacion de servicios

1. Cuando el consumidor compruebe durante la realizaciéon del viaje que existe algun defecto o se produce la
falta de prestacion de algun servicio contratado, deberd comunicarlo en el mismo lugar y lo antes posible al
organizador o al detallista y, en su caso, al prestador del servicio de que se trate, a fin de que la agencia pueda tener
la posibilidad de buscar una solucion inmediata si ello es posible. La comunicacién se deberéa llevar a cabo por
escrito o en cualquier otra forma en que quede constancia. Tras recibir la comunicacién, el detallista o el organizador
deberan obrar con diligencia para hallar las soluciones adecuadas.

2. En caso de que durante el viaje sobrevenga la falta de prestacién o la prestacion deficiente de alguno de los
servicios que forman parte del mismo, el consumidor tratara de no aumentar con sus acciones y decisiones los dafios
gue se deriven.

D.2). Imposibilidad de prestar una parte importante de los servicios por parte del organizador.

1. La agencia debera adoptar las soluciones adecuadas para la continuacion del viaje si una vez iniciado el mismo no
suministra o comprueba que no puede suministrar una parte importante de los servicios previstos en el contrato. Son
parte importante de los servicios previstos aquellos cuya falta de realizacién impide el normal desarrollo del viaje y
provocan que no sea razonable esperar del consumidor medio de ese tipo de viaje que lo continle en esas
circunstancias.

2. La agencia no podrd pedir suplemento alguno por las soluciones adoptadas para la continuacion del viaje y
abonara al consumidor cualquier diferencia entre las prestaciones previstas y las suministradas.

3. Si el consumidor acepta expresa o tacitamente las soluciones propuestas por la agencia no tendra derecho a
indemnizacion alguna por dichas modificaciones. Se considerara que acepta tacitamente dichas propuestas si
continda el viaje con las soluciones dadas por el organizador.

4. Si las soluciones adoptadas por el organizador fueran inviables o el consumidor no las aceptase por motivos
razonables, la agencia debera:

a) Proporcionarle un medio de transporte equivalente al contratado en el viaje para regresar al lugar de salida o
a cualquier otro que ambos hayan convenido, si el contrato incluye el viaje de regreso.

b) Reembolsarle el precio pagado con deduccién del importe de las prestaciones que le haya proporcionado
hasta el fin del viaje, excepto si el defecto que impide la continuacion del viaje es imputable al consumidor.

c) Abonarle la indemnizacién que en su caso proceda.

D.3). Desistimiento del consumidor durante el viaje

1. El consumidor tiene el derecho a desistir del contrato de viaje combinado una vez comenzado el viaje, pero no
podra reclamar la devolucion de las cantidades entregadas y continuard obligado a abonar las que estén
pendientes de pago.

2. Si el desistimiento obedece a un accidente o a una enfermedad del consumidor que le impida continuar el viaje, la
agencia esta obligada a prestar la necesaria asistencia y, en su caso, a abonar el importe de la diferencia entre
las prestaciones previstas y las suministradas, deducidos los gastos de anulacién debidamente justificados que
correspondan.

3. En ambos casos, todos los gastos suplementarios ocasionados por el desistimiento, y en particular los de
repatriacién o traslado al lugar de origen, son a cargo del consumidor.

D.4). Deber de colaboracién del consumidor al normal desarrollo del viaje

1. El consumidor debera atenerse a las indicaciones que le facilite agencia para la adecuada ejecucion del viaje, asi
como a las reglamentaciones que son de general aplicacion a los usuarios de los servicios comprendidos en el
viaje combinado. En particular, en los viajes en grupo guardard el debido respeto a los demas participantes y
observara una conducta que no perjudique el normal desarrollo del viaje.

2. La infraccién grave de estos deberes faculta a la agencia para resolver el contrato de contrato de viaje
combinado. En este caso, si el contrato incluye el viaje de regreso, la agencia proporcionara al consumidor un
medio de transporte equivalente al contratado en el viaje para regresar al lugar de salida o a cualquier otro que
ambos hayan convenido. La agencia tendra derecho ademas a la indemnizacién que proceda por los dafos
imputables a la conducta del consumidor



Ruth Travel, S.L. (G.C 1.47
C/ Valencia 247 pis ler pta
08007 BARCELO
el: 93R673244 | E-mail: info@ruthtravel.es

8)

E) Responsabilidad contractual por cumplimiento defectuoso o incumplimiento
E.1). Causas de exoneracién de responsabilidad.
La responsabilidad de organizadores y detallistas cesara cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) Que los defectos observados en la ejecucién del contrato sean imputables al consumidor.

b) Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el
contrato y revistan un caracter imprevisible o insuperable.

C) Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas

circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido
evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

d) Que los defectos se deban a un acontecimiento que el detallista o, en su caso, el organizador, a pesar de
haber puesto toda la diligencia necesaria, no podia prever ni superar.

E.2). Deber de asistencia de la agencia.

1. La agencia organizadora y la agencia detallista, a pesar de estar exoneradas de responsabilidad, continuaran
obligadas a prestar la necesaria asistencia al consumidor que se encuentre en dificultades.

2. No existira el deber de asistencia previsto en el apartado anterior cuando los defectos producidos durante la
ejecucion del contrato sean atribuibles de modo exclusivo a una conducta intencional o negligente del consumidor.

E. 3). Responsabilidad por prestaciones no incluidas en el viaje combinado.

Las reglas de responsabilidad contractual del viaje combinado no son aplicables a prestaciones como la realizacion
de excursiones, la asistencia a eventos deportivos o culturales, las visitas a exposiciones 0 museos, u otras
analogas, que no se hallan incluidas en el precio global del viaje combinado y que el consumidor contrata con
caracter facultativo con ocasion del mismo o durante su transcurso. En estos casos, la agencia debera indicar al
consumidor el caracter facultativo de la prestacién y que no forma parte del viaje combinado.

F) Reclamaciones y acciones derivadas del contrato

F.1). Reclamaciones a la agencia

1. Sin perjuicio de las acciones legales que le asisten, el consumidor podréa efectuar por escrito reclamaciones por la
no ejecucion o la ejecucién deficiente del contrato ante la agencia detallista y/u organizadora.

2. En el plazo méaximo de 30 dias, deberan contestar por escrito las reclamaciones formuladas.

3. En esta fase, el consumidor y la agencia podran recabar la mediacion de la administracion competente o de los
organismos gue se constituyan al efecto para hallar por si mismas una solucion del conflicto que sea satisfactoria
para ambas partes.

4. Si el conflicto no puede ser resuelto mediante la reclamacion a la agencia, el consumidor podr4 someterlo a
arbitraje de consumo si la agencia reclamada se hubiese adherido previamente al sistema arbitral de consumo, o,
si la agencia pese a no estar adherida acepta la solicitud de arbitraje del consumidor. Asimismo, en todo caso el
consumidor puede reclamar en via judicial.

F.2). Arbitraje de consumo

1. Si la agencia reclamada se hubiese adherido previamente al sistema arbitral de consumo, el consumidor podra
dirigir sus reclamaciones a la Junta Arbitral de Consumo de ambito autonémico que sea competente.

2. No pueden ser objeto del arbitraje de consumo las reclamaciones en las que concurran intoxicacion, lesion,
muerte o existan indicios racionales de delito.

3. Salvo que otra cosa se hubiese fijado en la oferta publica de sometimiento al sistema arbitral de consumo, el
arbitraje sera de Derecho y el procedimiento arbitral se regira por lo dispuesto en el Real Decreto 231/2008, de 15
de febrero.

4. El laudo que dicte el tribunal arbitral designado por la Junta Arbitral de Consumo resolvera la reclamacion
presentada con caracter definitivo y sera vinculante para ambas partes.

F.3). Acciones judiciales

1. Sila controversia no estd sometida a arbitraje de consumo, el consumidor podra reclamar en via judicial.

2. Las acciones judiciales derivadas del contrato de viaje combinado prescriben por el transcurso del plazo de dos
afos, a contar desde el dia en el que finalizd o debia finalizar el viaje.
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COMPANIA ERGO SEGUROS DE VIAJE.
SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE.

POLIZA N°: 07620002618.

INCLUIDA EN EL PRECIO DEL VIAJE.

RIESGOS Y SUMAS ASEGURADAS POR PERSONA Y VIAJE EUROS
1. EQUIPAJES
1.1 PERDIDAS MATERIALES: SWr

El ASEGURADOR garantiza el pago de la indemnizacion de las pérdidas materiales sufl
por el equipaje, durante los viajes y estancias fuera del domicilio habitual del ASEGURAD
consecuencia de:
Robo (a estos efectos, se entiende por robo Unicamente la sustraccion cometida medie

violencia o intimidacioén a las personas o fuerza en las cosas).

“t”Afs ' T fu€atos.directamente por incendio o robo.

“ErAfe > Tt et f tETcec—<TfA = —fZ * Cf .. <fZ& ‘... fec'oftfe
En las estancias superiores a 90 dias consecutivos fuera del domicilio habitual, el
equipaje sélo queda garantizado en los viajes de ida y vuelta a Espafia.

Los objetos de valor quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el
conjunto del equipaje. Por objetos de valor se entienden las joyas, relojes, objetos
metales nobles, pieles, cuadros, objetos de arte, plata y orfebreria en metales precio:
objetos Unicos, teléfonos moviles y sus accesorios, camaras y complementodategrafia y
video, radiofonia, de registro o de reproduccién de sonido o imagen, asi como sus acceso
el material informéatico de toda clase, las maquetas y accesorios teledirigidos, riflescopetas
de caza, asi como sus accesorios Opticos y aparatos médicos.

Las joyas y pieles, estdn garantizadas Unicamente contra el robo y solamente cuandc
depositen en el cofre de un hotel o las lleve consigo el ASEGURADO.

Los equipajes dejados en vehiculos automoviles se consideran asegurados solamente si e
en el maletero y este permanece cerrado con llave. Desde las 22 horas hasta las 6 hor:
vehiculo ha de permanecer en el interior de un aparcamiento cerrado y vigilado; se exceptd
de esta limitacion los vehiculos confiados a un transportista. Los objetos de valor dejados
el interior del maletero de un vehiculo Unicamente quedan amparados cuando éste
encuentre en un garaje o parking vigilad.

Queda expresamente derogada la aplicacion de regla proporcional en caso de siniestro de
garantia, liquidandose a primer riesgo.
1.2 DEMORA EN LA ENTREGA: ur ¢

Igualmente queda cubierta por el seguro, hasta el limite establecido en condicion
particulares, contra la presentacion de facturas, la compra de articulos necesaris
debidamente justificados, ocasionada por una demora de 24 o mas horas en la entrega
equipaje facturado, cualquiera que sea la causa. En el caso de que la demora se produzca
viaje de regreso, solo estara cubierta si la entrega del equipaje se retrasa mas de 48 h¢
desde el momento de la llegada. En ningun caso esta indemnizacion puede ser acumulada
indemnizacién base del seguro (1.1 Pérdidas materiales).
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2. ASISTENCIA PERSONAS
2.1 GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS FARMACEUTICOS Y DE HOSPITALIZACION:

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el limite establecido en las Condiciones Particu
los gastos médico-quirdrgicos, farmacéuticos, de hospitalizacion y ambulancia quecesite el
ASEGURADO durante el viaje, como consecuencia de una enfermedad o accidente sobrev
en el transcurso del mismo.
En los casos de urgencia vital como consecuencia de una complicacion imprevisible de
enfermedad crénica o preexistente, se tomaran a cargo los gastos hasta conseguil
estabilizacion que permita la prosecucion del viaje o el traslado del enfermo hasta
domicilio habitual u hospital mas proximo al mismo, segun las condiciones sefialadas en
punto 2.3.
X Por gastos originados en Espafia y derivados de una enfermedad o accidente 600 @
ocurridos en ESPANA:
X Por gastos originados en el extranjero y derivados de una enfermedad o accidente 30arrr
ocurridos en el EXTRANJERO:
X Gastos de odontélogo: SWr

2.2. PROLONGACION DE ESTANCIA EN HOTEL: Xrr ¢

Si el ASEGURADO se halla enfermo o accidentado y no es posible su regreso en la
prevista, cuando el equipo médico del ASEGURADOR lo decida en funcién de
contactos con el médico que lo atiende, el ASEGURADOR tomara a su cargo los gast
previstos inicialmente por el ASEGURADO motivados por la prolongacién de la estan
en el hotel con un maximo de 10 diasy hastaunlia-+ T3 xr @ '*” tAfa

2.3. REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS: ILIMITADO

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al ASEGURADO, el ASEGURADOR tom:
cargo el transporte al centro hospitalario que disponga de las instalaciones necesarias, 0 he
su domicilio.

Asimismo, el equipo médico del ASEGURADOR en contacto con el médico que tral
ASEGURADO supervisara gue la atencién prestada sea la adecuada.

Si el ASEGURADO fuera ingresado en un centro hospitalario alejado de su domicilio habit
el ASEGURADOR se hara cargo del traslado al domicilio en cuanto pueda efectuarse.

El medio de transporte utilizado en cada caso sera decidido por el equipo médico ¢
ASEGURADOR en funcion de la urgencia y la gravedad del mismo. Cuando el pacien
encuentre en un hospital con infraestructura adecuada para atender satisfactoriamente
problema médico que presenta el ASEGURADO, la repatriacion o transporte sanitario
mismo podrd posponerse el tiempo suficiente para que la gravedad del problema s
superada permitiendo realizar el traslado en mejores condiciones médicas. En Europa
paises riberefios al Mediterraneo, podra incluso utilizarse el avion sanitario especialmen
acondicionado.

2.4. REPATRIACION O TRANSPORTE DE FALLECIDOS: ILIMITADO

En caso de fallecimiento del ASEGURADO, el ASEGURADOR tomara a su cargo los trar
gastos de acondicionamiento y transporte de los restos mortales desde el lugar «
fallecimiento hasta el de su inhumacion en Espafia.

Asimismo, el ASEGURADOR se encargara del transporte de los restantes asegurados ¢
acompafaban, hasta sus respectivos domicilios en Espafa, en el supuesto de qu
fallecimiento conllevara para ellos la imposibilidad material de volver por los medio:
inicialmente previstos.

Se excluye de esta garantia el pago del ataid habitual y de los gastos de inhumacion y
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ceremonia.

2.5. DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPANANTE EN CASO DE HOSPITALIZACION ILIMITADO

Cuando el ASEGURADO haya sido hospitalizado y se prevea una duracion superior a 5 di
ASEGURADOR pondra a disposicion de un familiar del mismo un billete de ida y vuelta de
su domicilio, a fin de acudir a su lado. Este plazo se reducird a 3 dias en el caso derasro
discapacitados, cuando se encontrasen sin la compafiia de un familiar o de su tutor legal.

2.6. ESTANCIA DEL ACOMPANANTE DESPLAZADO: Xrr ¢

En caso de hospitalizacion del ASEGURADO, y ésta fuera superior a 5 dias, el ASEGURAI
haré cargo de los gastos de estancia en un hotel del familiar desplazado o, en su lugar, di
gastos de estancia de la persona que esté viajando en compafiia del mismo también asegu
por esta poliza, para acompafiar al ASEGURADO hospitalizado, contra la presentacion de
E—eo—< ... fo—Fe " —ete ‘e —e e78ce' TF sr TAfe > Eteplfizo
se reducira a 3 dias en el caso de menores o discapacitados, cuando se encontrasela ¢
compafiia de un familiar o de su tutor legal.

2.7. REPATRIACION DE UN ACOMPANANTE: ILIMITADO

En caso de que el ASEGURADO enfermo, accidentado o fallecido deba ser repatriadc
alguna de las causas previstas en el apartado 2.3. y 2.4., y éste viajara en compafiia de
asegurado, el ASEGURADOR organizara y se hara cargo del regreso del acompafante «
ASEGURADO hasta el domicilio habitual del mismo.

Asimismo, si el ASEGURADO enfermo, accidentado o fallecido viajara en la Unica corap#
algun hijo, también ASEGURADO, menor de 15 afios o discapacitado, el ASEGUR.
organizara y tomara a su cargo el desplazamiento de una persona a fin de acompafia
mismo en su regreso al domicilio.

2.8. REGRESO DEL ASEGURADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO: |LIMITADO

En caso de que el ASEGURADO deba interrumpir el viaje por fallecimiento de alguno de
familiares, el ASEGURADOR se hara cargo del transporte al lugar de la inhumacion en Esj
Y, en su caso, de un billete de regreso al lugar donde se encontraba al producirse el even
dos billetes de vuelta cuando se trate de otro acompafiante también ASEGURADO.

Esta cobertura sera también de aplicacion cuando la persona fallecida guarde alguno de
parentescos indicados en la definicion de FAMILIARES con el cényuge o pareja
ASEGURADO.

2.9. REGRESO DEL ASEGURADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR NO ASEGURADC |LIMITADO

En caso de que el ASEGURADO deba interrumpir el viaje por hospitalizacion de alguno de
familiares, como consecuencia de un accidente o enfermedad grave que exija

internamiento minimo de 5 dias, y el mismo se haya producido después de la fecha deian
del viaje, el ASEGURADOR se hara cargo del transporte al lugar de residencia habitue
Espafa. Asimismo, el ASEGURADOR se haré cargo de un segundo billete para el transpo
la persona que acompafiaba en su viaje al ASEGURADO que anticipd su regreso, sierapr:
esta segunda persona se encuentre a su vez asegurada por esta poéliza.

Esta cobertura sera también de aplicacién cuando la persona hospitalizada guarde alguno
los parentescos indicados en la definicibn de FAMILIARES con el cényuge o pareja
ASEGURADO.
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3. RESPONSABILIDAD CIVIL urarrr
3.1. RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA:

El ASEGURADOR toma a su cargo, las indemnizaciones pecuniarias, que con arre@ie
articulos 1.902 a 1.910 del Codigo Civil, o disposiciones similares previstas por |
legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el ASEGURADO, en su condicio
persona privada, como civilmente responsable de dafios corporales o materiales causa
involuntariamente durante el viaje a terceros en sus personas, animales o cosas. Nodiela
consideracion de terceros el TOMADOR del seguro, el resto de los asegurados por esta pe
sus conyuges, pareja de hecho inscrita como tal en un Registro de caracter oficial, lo
autonémico o nacional, ascendientes y descendientes o cualquier otro familiar que convi
con cualquiera de ambos, asi como sus socios, asalariados y cualquier otra persqume de
hecho o de derecho dependan del TOMADOR o del ASEGURADO, mientras actlen en el &
de dicha dependencia.

En este limite quedan comprendidos el pago de costas y gastos judiciales, asi com
constitucion de las fianzas judiciales exigidas al ASEGURADO.

INCLUIDO SERVICIO DE ASISTENCIA 24 HORAS CON LLAMADA A @DBR
REVERTIDO (desde Espafia) AL TELEFONO 91.344.11.55

NOTA IMPORTANTE: Este resumen de garantias es a titulo informativo, no
sustituyendo a las Condiciones Generales y Particulares de la pdliza, asi como
sus limitaciones y exclusiones, que prevaleceran en caso de discrepancia. Las
condiciones de la pdliza se encuentran a su disposicion en ERGO SEGUROS DE
VIAJE.
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COMPANIAERGOSEGUROS DE VIAJE
SEGURO OPCIONAL. POLIZA N° 07620002619

PRECIO POR PERSONA HASTA 17 DIAS DE DURACION.

TARIFAS ANO 2.Q0: (precios por persona validos hasta el 31 de diciembre de 20 20):

INCLUYE: Gastos de anulacion y reembolso de vacaciones no disfrutadas hasta el importe
contratado.
EUROPA
HASTA34rrr @ 50 @

CONDICIONES PARTICULARES Y GENERALES DE LA POLIZA:
Apartado de DEFINICIONES Y PUNTOS de 1 al 6:

Ver texto del documento Seguro de Asistencia en Viaj@NCLUSION (Péagina 1).

RIESGOS Y SUMAS ASEGURADAS POR PERSONA Y VIAJE

1. EQUIPAJES
1.1 PERDIDAS MATERIALES:

El ASEGURADOR garantiza el pago de la indemnizacion de las pérdidas materiales suf
por el equipaje, durante los viajes y estancias fuera del domicilio habitual del ASEGURAD
consecuencia de:

LUf fe—te FE—ted of Fe—ctetd 7 U Gec . fefe—% Zf o
violencia o intimidacion a las personas o fuerza en las cosas).
~¢1!Af. 13 Tfol. ...f_.f-l.L. T(":t..'_f.:t._i 1Temn (....:t..r(l 1] lll”la

“t"Afe > 2"t <t f, total oyparcidlfocasionadas por el transportista.
En las estancias superiores a 90 dias consecutivos fuera del domicilio habitual, el
equipaje sélo queda garantizado en los viajes de ida y vuelta a Espafia.

Los objetos de valor quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el
conjunto del equipaje. Por objetos de valor se entienden las joyas, relojes, objetos
metales nobles, pieles, cuadros, objetos de arte, plata y orfebreria en metales precios
objetos Unicos, teléfonos moviles y sus accesorios, camaras y complementodategrafia y
video, radiofonia, de registro o de reproduccion de sonido o imagen, asi como sus acceso
el material informatico de toda clase, las maquetas y accesorios teledirigidos, riflescopetas
de caza, asi como sus accesorios Opticos y aparatos médicos.

Las joyas y pieles, estan garantizadas Unicamente contra el robo y solamente cuandc
depositen en el cofre de un hotel o las lleve consigo el ASEGURADO.

Los equipajes dejados en vehiculos automoviles se consideran asegurados solamente si e
en el maletero y este permanece cerrado con llave. Desde las 22 horas hasta las 6 hor:
vehiculo ha de permanecer en el interior de un aparcamiento cerrado y vigilado; se excepty
de esta limitacion los vehiculos confiados a un transportista. Los objetos de valor dejados
el interior del maletero de un vehiculo Unicamente quedan amparados cuando éste
encuentre en un garaje o parking vigilado.

Ins.Reg.Merc. Tomo 39458, Folio 0100, Hoja/Dup. 346486, Prov. B, Inscripc. 1, CIF B64500630

EUROS

SWTI



Ruth Travel, S.L.

C/ Valencia 247 pis ler pta 2
08007 BARCELONA

Tel: 934673244

e-mail: info@ruthtravel.es

Queda expresamente derogada la aplicacion de regla proporcional en caso de siniestro de
garantia, liquidandose a primer riesgo.

2. ASISTENCIA PERSONAS

2.1 GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS FARMACEUTICOS Y DE HOSPITALIZACION:

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el limite establecido en las Condiciones Partigu
los gastos médico-quirtrgicos, farmacéuticos, de hospitalizacion y ambulancia guecesite el
ASEGURADO durante el viaje, como consecuencia de una enfermedad o accidente sobrev
en el transcurso del mismo.
En los casos de urgencia vital como consecuencia de una complicacion imprevisible da
enfermedad crénica o preexistente, se tomardn a cargo los gastos hasta conseguil
estabilizacion que permita la prosecucion del viaje o el traslado del enfermo hasta
domicilio habitual u hospital mas préximo al mismo, segln las condiciones sefialadas en
punto 2.3.
X Por gastos originados en Espafia y derivados de una enfermedad o accidente Xrr ¢
ocurridos en ESPANA:
X Por gastos originados en el extranjero y derivados de una enfermedad o accidente 15&arrr
ocurridos en el EXTRANJERO:
X Gastos de odontélogo: SWr

2.2. PROLONGACION DE ESTANCIA EN HOTEL: Xrr ¢

Si el ASEGURADO se halla enfermo o accidentado y no es posible su regreso en la
prevista, cuando el equipo médico del ASEGURADOR lo decida en funcién de sus cont
con el médico que lo atiende, el ASEGURADOR tomara a su cargo los gastos no pre
inicialmente por el ASEGURADO motivados por la prolongacién de la estancia en el hotel
—o o78¢e" tF sr tAfe > Sfe—f —e ZAec—% Tt xr @ '*” tAfAa

2.3. REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS: ILIMITADO

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al ASEGURADO, el ASEGURADOR tom:
cargo el transporte al centro hospitalario que disponga de las instalaciones necesarias, 0 he
su domicilio. Asimismo, el equipo médico del ASEGURADOR en contacto con el médico
trate al ASEGURADO supervisara que la atencién prestada sea la adecuada.

Si el ASEGURADO fuera ingresado en un centro hospitalario alejado de su domicilio habit
el ASEGURADOR se hara cargo del traslado al domicilio en cuanto pueda efectuarse. El r
de transporte utilizado en cada caso sera decidido por el equipo médico del ASEGURADO
funcion de la urgencia y la gravedad del mismo. Cuando el paciente se encuentre en
hospital con infraestructura adecuada para atender satisfactoriamente el problema médic
gue presenta el ASEGURADO, la repatriacibn o transporte sanitario del mismo poi
posponerse el tiempo suficiente para que la gravedad del problema sea superada permitien
realizar el traslado en mejores condiciones médicas. En Europa y paises riberefios
Mediterrdneo, podra incluso utilizarse el avion sanitario especialmente acondicionado.

2.4. REPATRIACION O TRANSPORTE DE FALLECIDOS: ILIMITADO

En caso de fallecimiento del ASEGURADO, el ASEGURADOR tomara a su cargo los trar
gastos de acondicionamiento y transporte de los restos mortales desde el lugar
fallecimiento hasta el de su inhumacion en Espafia.
Asimismo, el ASEGURADOR se encargara del transporte de los restantes asegurados g
acompafaban, hasta sus respectivos domicilios en Espafia, en el supuesto de qui
fallecimiento conllevara para ellos la imposibilidad material de volver por los medio:
inicialmente previstos.
Se excluye de esta garantia el pago del atatd habitual y de los gastos de inhumacion y
ceremonia.

Ins.Reg.Merc. Tomo 39458, Folio 0100, Hoja/Dup. 346486, Prov. B, Inscripc. 1, CIF B64500630
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2.5. DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPANANTE EN CASO DE HOSPITALIZACION: ILIMITADO

Cuando el ASEGURADO haya sido hospitalizado y se prevea una duracion superior a 5 di
ASEGURADOR pondra a disposicién de un familiar del mismo un billete de ida y vuelta de
su domicilio, a fin de acudir a su lado. Este plazo se reducira a 3 dias en el dasmenores o
discapacitados, cuando se encontrasen sin la compafiia de un familiar o de su tutor legal.

2.6. ESTANCIA DEL ACOMPANANTE DESPLAZADO: Xrr ¢

En caso de hospitalizacion del ASEGURADO, y ésta fuera superior a 5 dias, el ASEGURAI
hara cargo de los gastos de estancia en un hotel del familiar desplazado o, en su lugar, di
gastos de estancia de la persona que esté viajando en compafiia del mismo también asegu
por esta péliza para acompafiar al ASEGURADO hospitalizado, contra la presentacion d
E—e—< .. fe—Fe " —ete e —e e78ce’ TF st TAfe > Edteplfize
se reducwa a 3 dias en el caso de menores o discapacitados, cuando se encontrasela ¢
compafiia de un familiar o de su tutor legal.

2.7. REPATRIACION DE UN ACOMPANANTE: ILIMITADO

En caso de que el ASEGURADO enfermo, accidentado o fallecido deba ser repatriadc
alguna de las causas previstas en el apartado 2.3. y 2.4., y éste viajara en compafiia de
asegurado, el ASEGURADOR organizara y se hara cargo del regreso del acompafante «
ASEGURADO hasta el domicilio habitual del mismo.

Asimismo, si el ASEGURADO enfermo, accidentado o fallecido viajara en la Unica corap#
algun hijo, también ASEGURADO, menor de 15 afios o discapacitado, el ASEGUR.
organizara y tomara a su cargo el desplazamiento de una persona a fin de acompafia
mismo en su regreso al domicilio.

2.8. REGRESO DEL ASEGURADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO: |LIMITADO

En caso de que el ASEGURADO deba interrumpir el viaje por fallecimiento de alguno de
familiares, el ASEGURADOR se hara cargo del transporte al lugar de la inhumacion en Esj
Y, en su caso, de un billete de regreso al lugar donde se encontraba al producirse el even
dos billetes de vuelta cuando se trate de otro acompafiante también ASEGURADO.

Esta cobertura sera también de aplicacion cuando la persona fallecida guarde alguno de
parentescos indicados en la definicion de FAMILIARES con el cényuge o pareja
ASEGURADO.

ILIMITADO
2.9. REGRESO DEL ASEGURADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR NO ASEGURADC

En caso de que el ASEGURADO deba interrumpir el viaje por hospitalizacion de alguno de
familiares, como consecuencia de un accidente o enfermedad grave que exija

internamiento minimo de 5 dias, y el mismo se haya producido después de la fecha deian
del viaje, el ASEGURADOR se hara cargo del transporte al lugar de residencia habitue
Espafa. Asimismo, el ASEGURADOR se haré cargo de un segundo billete para el transpo
la persona que acompafiaba en su viaje al ASEGURADO que anticipd su regreso, sierapr:
esta segunda persona se encuentre a su vez asegurada por esta poéliza.

Esta cobertura sera también de aplicacién cuando la persona hospitalizada guarde alguno
los parentescos indicados en la definicion de FAMILIARES con el conyuge o pareja
ASEGURADO.

urarrr
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3. RESPONSABILIDAD CIVIL
3.1. RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA:

El ASEGURADOR toma a su cargo, las indemnizaciones pecuniarias, que con arreglo a

los articulos 1.902 a 1.910 del Codigo Civil, o disposiciones similares previstas por

legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el ASEGURADO, en su condici6
persona privada, como civilmente responsable de dafos corporales o materiales causau
involuntariamente durante el viaje a terceros en sus personas, animales o cosas. Nodiela
consideracion de terceros el TOMADOR del seguro, el resto de los asegurados por esta pc
sus conyuges, pareja de hecho inscrita como tal en un Registro de caracter oficial, lo
autonémico o nacional, ascendientes y descendientes o cualquier otro familiar que convi
con cualquiera de ambos, asi como sus socios, asalariados y cualquier otra persona dgu
hecho o de derecho dependan del TOMADOR o del ASEGURADO, mientras actien en el é
de dicha dependencia.

En este limite quedan comprendidos el pago de costas y gastos judiciales, asi com
constitucion de las fianzas judiciales exigidas al ASEGURADO.

INCLUIDO SERVICIO DE ASISTENCIA 24 HORAS CON LLAMADA A COBRO
REVERTIDO (desde Esparfia) AL TELEFONO 91.344.11.55

4. ANULACION
4.1. GASTOS POR ANULACION DEL VIAJE

El ASEGURADOR garantiza el reembolso de los gastos de anulacion de viaje que se produz
cargo del ASEGURADO vy le sean facturados por aplicaciéon de las condiciones generales de vel
la Agencia o de cualquiera de los proveedores del viaje, siempre que anule el viaje antes del ir
del mismo por alguna de las causas detalladas a continuacién, sobrevenidas después d
suscripcion del seguro.

A los efectos de esta poliza, se entenderan comprendidos en esta garantia los gastos de gestio
de anulacién, si los hubiere, y la penalizacion que de acuerdo con la ley o con las condiciones
viaje se haya podido aplicar.

1. POR MOTIVOS DE SALUD

1.1. Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:
xDel ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente
ASEGURADO, o de alguno de sus ascendientes o descendientes de primer o segundo gra
consanguinidad (padres, hijos, hermanos, abuelos y nietos), asi como tios, sobrinos, padrast
hermanastros, suegros, cufiados, concufiados, yernos o nueras. También queda incluo®&ermanos
sin vinculos de sangre. En el caso de los descendientes de primer grado que tengan menos dee24s
de edad no se requerira que su enfermedad revista el caracter de grave. Esta cobertura sera taml
aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos antes c#te
con el cényuge o pareja del ASEGURADO.
xDe la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hijos menores de edad o discapasitac
xDel superior directo del ASEGURADO, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia imp
éste la realizacion del viaje por exigencia de la Empresa de la que es empleado. En relacion k¢
ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una alteracion de la salud que impl
hospitalizacion o necesidad de guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viajgug, médicamente,
imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista.
Cuando la enfermedad afecte a alguna de las personas citadas, distintas del ASEGURADO, eselazat
como grave cuando implique hospitalizacion o conlleve riesgo de muerte inminente.
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Por accidente grave se entiende un dafio corporal, no intencionado por parte de la victima, proveniente
la accion subita de una causexterna y que, a juicio de un profesional médico, imposibilite el inicio del viaj
del ASEGURADO en la fecha prevista, o conlleve riesgo de muerte para alguno de los familiares citados.
1.2. Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental.

1.3. Llamada para intervencion quirargica del ASEGURADO, asi como las pruebas médicas praviicha
intervencion.

1.4. Llamada para pruebas médicas del ASEGURADO o familiar en primer grado, realizadas por la Sa
Publica con caracter de urgencia, siempre que estén justificadas por la gravedad del caso.

1.5. Citacion para trasplante de un érgano.

1.6. Necesidad de guardar cama del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que cc
conviva permanentemente con el ASEGURADO, por prescripcibon médica como consecuencia d
embarazo de riesgo, siempre que este estado de riesgo haya comenzado después de la contratacitm
poliza.

1.7. Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcibn médica, obfigueyuardar
reposo o exijan la hospitalizacion del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que col
conviva permanentemente con el ASEGURADO, siempre que dichas complicaciones se hayan prodi
después de la contratacion de la pdliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesiegarrollo de
dicho embarazo.

1.8. Parto prematuro de la ASEGURADA.

2. POR CAUSAS LEGALES

2.1. Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil o Penal.

2.2. Convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones de ambito estatal autood o

municipal.

2.3. Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales.

2.4. Entrega de un nifio en adopcién, que coincida con las fechas previstas del viaje.

2.5. Citacion para tramite de divorcio.

2.6. No concesion, inesperada, de visados.

2.7. Retencién policial por causas no delictivas.

tAZA o ‘ec..c<xe TE —eof ofe cxe TE "7 .t —>" <o " f adffet g
infracciébn cometida como el conocimiento de su sancion se hubiesen produudo con postedad a Ia
contratacion de la reserva.

2.9. Retirada del permiso de conducir, siempre y cuando fuera a utilizarse el vehiculo comodimede

locomocién para la realizacion del viaje y ninguno de los acompafantes del ASEGURADO, pudiera sustit
en la conduccién del vehiculo.

3. POR MOTIVOS LABORALES

3.1. Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.

3.2. Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte directamente al ASEGURADO
trabajador por cuenta ajena, viendo reducida, total o parcialmente, su jornada laboral. Esta circunsian
debe producirse con posterioridad a la fecha de suscripcion del seguro.

3.3. Incorporacion del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la
desempenfaba su ultimo trabajo, siempre que sea con contrato laboral y que la incorporacién se pradu
con posterioridad a la suscripcion del seguro. Esta cobertura sera también valida cuando la incorpodac
se efectle desde una situacion de desempleo.

3.4. Traslado forzoso de lugar de trabajo.

3.5. Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismocpibtin
posterioridad a la suscripcion del seguro.

3.6. Despido laboral de los padres del ASEGURADO, siempre y cuando que su viaje hubiese sido abao
por éstos.

3.7. Prorroga de contrato laboral.
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4. POR CAUSAS EXTRAORDINARIAS

4.1. Acto de pirateria aérea que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje en las fechas previstas.

4.2. Declaracion de zona catastrofica, o epidemia, en el lugar del domicilio del ASEGURADO o en
destino del viaje.

4.3. Declaracion judicial de suspension de pagos o quiebra de la empresa.

4.4. Dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, el
residencia principal o secundaria, o en sus locales profesionales si el ASEGURADO ejerce una igrof
liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

4.5. Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Fuerzas Armadas, Policia o Bombge
siempre que la misma se deba producir con posterioridad a la contratacién del seguro y no seidae
conocimiento de la misma en el momento de hacer la reserva.

5. OTRAS CAUSAS

5.1. Declaracion de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Economia y Hacie
que dé como resultado un importe a pagar pott Z e— """ f Xrr @a

5.2. Anulacion de la persona que ha de acompafiar al ASEGURADO en el viaje, inscritgarabrtiempo que
el ASEGURADO vy asegurada por este mismo contrato, siempre que la anulaciéon tenga su origen en u
las causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.

5.3. Averia o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que le imposibilite al ASEGUIRGRO
el viaje.

5.4. Robo de la documentacion o equipaje que imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.5. Cancelacién de ceremonia de boda, siempre que el viaje del asegurado fuese un viaje de novios o di
luna de miel.

5.6. Obtencion de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publicoy a
Notario.

5.7. Concesion de becas oficiales, que impidan la realizacién del viaje.

5.8. Cambio de colegio con el curso escolar ya iniciado.

En caso de que por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS POR ANULACIOI
DE VIAJE, el ASEGURADO realizara una cesién del mismo en favor de otra persona, quedaran
garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.

Esta garantia sera solamente valida cuando haya sido suscrita en el momento de la inscripcién o
confirmacién del viaje.

Quedaran igualmente cubiertos los gastos suplementarios a cargo del ASEGURADO, por cambios de
fecha para posponer el viaje, siempre y cuando no sean superiores a los gastos producidos en caso
de anulacion.

EXCLUSIONES

No se garantizan las anulaciones que tengan su origen en:

a) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de viajes aére
vacunaciones, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal pewivo

aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos.

b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacion o que justifiquema

hospitalizacién inferior a siete dias.

c) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 diasipse
tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha de inclusion en el seguro.

d) En general, todas las anulaciones que sobrevengan como consecuencia de causas ocurridas

momento de contratacion de la poliza, conocidas por el TOMADOR y/o ASEGURADO.

e) La participacion en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

f) Terrorismo.
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g) La no presentacién de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, vsa
billetes, carné o certificados de vacunacion.

h) Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en los puntos 1.6, 1.7 y 1.8.

i) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutaciéon
desintegracion nuclear o la radioactividad, asi como los derivados de agentes biolégicos o qobs

j) Pandemias.

5. REEMBOLSO DE VACACIONES

A los efectos de esta cobertura, tendra la consideracion de familiar del ASEGURADO cualquiera de
indicados en la definicion de Familiares. Esta cobertura sera también de aplicacion cuarldopersona
hospitalizada o fallecida guarde algunos de estos mismos parentescos con el cényuge o padeja
ASEGURADO. Esta cobertura sera también extensible a un acompafiante que tenga el Asegurado dura
viajamos siempre que se encuentre a su vez asegurada por esta péliza, en caso de que decida conclui
anticipadamente su viaje para acomparfar al ASEGURADO en su regreso a su lugar de residbeabitual.

En caso de viajar una familia, se contemplara la vuelta anticipada de tos los integrantes dmilma, hasta

un maximo de 4 personas . De tratarse de una familia con hijos menores de edad, se incluiran dos m
hasta un maximo de 6 personas. El importe del reembolso se obtendra dividiendo el coste total de lo
servicios contratados entre el numero de dias de viaje establecidos en las Condiciones Padi@ad de la
Pdliza y multiplicando, a continuacion, el importe diario, obtenido mediante este célculo, por el néro de

dias de viaje perdidos. El recuento de los dias de viaje perdidos se llevar4 a cabo amdeli dia siguiente a
aquel en que se produjo el hecho que dio lugar a la interrupcién del viaje, salvo en los supuestes
hospitalizacion del ASEGURADO o de un familiar no asegurado, en los que se llevara a cabo a partir del ¢
su ingreso hospitalario. En caso de que el importe de los servicios contratados fuera superota suma
asegurada de esta garantia, el calculo del reembolso se hara tomando como base el importe resulidet
dividir la suma asegurada entre los dias de duracién del viaje.

EXCLUSIONES: NO ESTAN CUBIERTAS POR ESTA GARANTIA:

a) Las vueltas anticipadas que no hayan sido comunicadas al Aseguradora y que ngahasido efectuadas
por o con su acuerdo, salvo en casos de fuerza mayor o de imposibilidad material demostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFCI
de las personas que viajen con el ASEGURADO.

¢) Cualquier reembolso solicitado en aquellos casos en que la vuelta del asegurado se produzca fecha

prevista para la finalizacion del viaje o con posterioridad al mismo.

d) Las enfermedades o lesiones gque se produzcan como consecuencia de padecimientosans o previos al

viaje (excepto re agudizacion o descompensacion de una enfermedad cronica durante el viaje) y eASHID

cualquiera de sus fases.

e) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, ti
en la fecha de reserva del viaje como la fecha de inclusién en el seguro.

f) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacion o que justifiguera hospitalizacién

inferior a siete dias.

g) Enfermedades o lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion de caracter man
h) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionaggamte por el

asegurado a si mismo.

i) Tratamiento o enfermedades o estado patoldgicos producidos por la ingesta o administracida toxicos

(drogas), alcohol, narcéticos o por la utilizaciébn de medicamentos sin prescripcion médica.

j) Partes.

k) Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las 24 semanas de gestacion.

) La participacion en apuestas, duelos, crimenes, peleas, salvo casos de legitima defe
m) Terrorismo.

n) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de eigjaéreos, vacunaciones, i
imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo@nsejado, la interrupcion

voluntaria de embarazos.
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fi) La no presentacion de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasapovisados,
billetes, carné o certificados de vacunacion.

0) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o larttegracion
nuclear o la radioactividad, asi como los derivados de agentes biolégicos o quimicos.

p) Pandemias

PROCEDIMIENTOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DE LA POLIZA OPCIONAL:

Para proceder a la emisién y alta de las pélizas los interesados deberan facilitar a RUTH TRAYtEdiGnte
llamada telefonica, via e-mail o personalmente en nuestra oficina) los siguientes datos de cada dedas
personas que deseen contratar esta péliza opcional:

x Nombre y apellidos (tal y como constan en su DNI o, en su defecto, en el Pasaporte).

IMPORTANTE: El seqguro opcional de cancelacién sélo puede contratarse en el mismo dia en que se
realiza la inscripcién al viaje o como maximo dentro de los 3 dias habiles posteriores a la misma.

Si durante el viaje ocurriera algun accidente, siniestro o incidencia es imprescibté comunicarlo mediante
llamada telefonica a laCOMPANIA ERGO SEGUROS DE VIAdEteléfono de asistencia las 24 horas r
91.344.11.55. Seguidamente, la operadora le asignara una clave y directamente le gestionara la soluci
su problema. Si se diera el caso que se produjese algun siniestro que no haya podido solucionarse durar
transcurso del viaje o cancelacion del mismo, BOMPANIA ERGO SEGUROS DE VIAdfcita que sea la
propia persona asegurada quien les haga llegar una carta o fax exponiendo lo ocurrido, ya que el pago d
indemnizaciones que puedan derivarse previo estudio del caso por parte de la compafiia siguros
siempre los realizan directamente a la persona asegurada, nunca a la agencia de viajes.

En caso de cancelacion del viaje, debido a motivos de salud, el asegurado debera remitir a
RUTH TRAVEL (c/ Valencia, 247 1° 22 C.P: 08007 BARCELONA. Tel: 93.467.32.44 Fax
93.487.31.17 Mail: info@ruthtravel.es) la siguiente documentacion:

1. Escrito por parte del asegurado, indicando la fecha y el motivo de la cancelacién del viaje.

Ejemplod 0 ‘aaaaa °.. ... notifico que a fecha........ me veo obligado a cancel
vigje a .....oevveenne gue tenia contratado con el Grupo .......... (fechasjdebpuialos siguientes
o'—<"'ed A48a4aaaaaaao

Fecha i firma

Copia del DNI del asegurado o asegurados (ambas caras).

Informe médico completo que acredite el diagndstico, la fecha de inicio de los sintom
evolucion y tratamiento.

4. Copia de una libreta de ahorros donde aparezca el nimero de cuenta, asi como el nombre ¢
beneficiario de la cuenta. Tiene que ser un documento bancario; no nos permiten entregarle:
el nimero de cuenta por escrito o por teléfono.

w N

EN EL CASO DE QUE LA PERSONA ENFERMA NO SEA UNO DE LOS ASEGURADOS:

- Copia del libro de familia donde se vea la relacion familiar entre la persona enfermay el asegurado o
asegurados. (Certificado de matrimonio, parentesco entre padres e hijos, etc...).

NOTA IMPORTANTE: Este resumen de garantias es a titulo informativo, no sustituyendo a las
Condiciones Generales y Particulares de la pdliza, asi como sus limitaciones y exclusiones, que
prevaleceran en caso de discrepancia. Las condiciones de la pdliza se encuentran a su disposicion en
ERGOSEGUROS DE VIAJE O EN RUTH TRAVEL.
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